
最新电信员工年度个人总结 电信工作总
结个人(优质6篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。那么我们该如何写一篇较为完美的总结呢？下面
是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，希望
对大家能够有所帮助。

电信员工年度个人总结篇一

光阴似箭，日月如梭，不知不觉又一年已经过去。在这一年
里，在单位领导的精心培育和教导下，我通过自身的不断努
力，无论在思想上、营销业务水平上，都取得了长足的进步
和巨大的收获，现将这一年来的工作总结如下。

首先，在思想上，通过各级领导的精心培训，耐心教导下，
我更全面把握了各项营销业务知识，提高了营销能力；拥护
电信公司各项方针政策，自觉遵守各项规章制度，集中精力
学习营销技巧，为能更好地做好本职工作而努力。

其次，在工作上，作为电信营销客户经理，对于自己的本职
工作，我能做到积极主动，认真对待，细心思考。“用心服
务，客户至上”是我们电信的服务宗旨，这句话时常记在我
心。一年来，本人共参加公司组织的现场促销活动达60多次，
扫街扫村促销手机活动达20多次，电话外呼营销活动达10多
次。通过对客户的尽心服务，我很快也有了自己的一些客户
群，使我的业务量也有了很大的提高。在经过我的不懈努力，
用比别人付出更多的汗水，常常利用工余时间加班加点，领
导分配的各项任务都能超额完成。一共揽装移动手机405。85
分，宽带176分，固话109。5分。



再次，在日常工作中，本人常常利用自己过关的计算机知识
帮助同事解决一些常会遇到的工作难题。平时在公司的一些
日常琐碎工作上都不会计较个人利益，尽心自觉地多作付出。
也正是因为我的付出，使领导对我产生信任，因此常会安排
我做一些集体营销活动的前期和善后工作。也正是这些工作，
使我的业务知识有了很大的提高，给我的成长带来很大的帮
助，也更使我得到团队每一位成员的信任。同时也得到领导
很高的评价和褒奖。

回望过去，展望未来，总结经验，我将以更高，更严格的标
准要求自己。在工作中不断提高业务技能水平，进一步提高
分析问题、解决问题的能力，提高工作效率。争取做一名优
秀员工。

电信员工年度个人总结篇二

一、装拆移修工作

初始来到电信是在____年的10月。正是电信建设的初期，当
时我公司刚刚具有了固话放号和个人adsl、话吧、网吧业务的
初步开展潜力，装机的人员也只有七人我负责市场部的电脑、
个人adsl、话吧、网吧的日常维护。在没有维护车辆的状况下，
克服了重重困难。没有车我近的就走这去，远的就坐公交去
之后车辆也到位了。这使得我们干劲十足。在夜间无车辆条
件下创下了当天障碍当天处理完成，____年被评为先进作为
维护员。____年分为南北两片管理。当时我还是负责日常维
护。在这期间为使得障碍率大幅度的降低用心陪合南北两片。

二、日常障碍查修工作

____年至今我继续负责障碍查修的一组。主要负责全市的个
人宽带用户，e视星空用户，网吧用户，话吧用户的正常使用。
新增加了人手在任务重人手少的状况下，我和我的同事两个
人主动加班加点，只为用户能得到满意的服务。透过我们的



努力使得宽带10000号的有理由投诉单数降为0。

三、工作学习状况

____年初，被送到省中维公司进行了数据终端维护培训。

____年和石松玲学习光缆的熔接及维护。

____年和于洋学习3.5g和中兴udo、ag的日常维护。

这些学习经历对我来说是难得的锻炼机会。在老师的英明教
导下在最初的生疏到之后的熟练，在到之后的游刃有余，在
短短的几个月里到达这样的水平实来不宜。

四、存在的问题

三年来我做了务必的工作，也取得了一些成绩，但离领导和
同事们的要求还有不少的差距，主要是工作创新意识不强，
创造性开展工作还不够。在今后的工作中，克服不足，以对
工作对电信事业高度负责的精神，脚踏实地，尽职尽责的做
好各项工作，不辜负领导和同事们对我的期望。

五、____年的打算

进一步强化业务素质的学习，养成勤于学习，勤于思考的良
好习惯，不断吸纳新知识，掌握新技能，曾强新本领。强化
职责意识，充分发挥模范带头作用，努力创造更好的工作业
绩。主动完成领导交办的各项任务。

以上是我个人三年来的工作状况，在那里我真心感谢领导及
同事对我的指导与帮忙。不足之处，请领导和同事们批评指
正。



电信员工年度个人总结篇三

总结是在某一时期、某一项目或某些工作告一段落或者全部
完成后进行回顾检查、分析评价，从而得出教训和一些规律
性认识的一种书面材料，它可以帮助我们有寻找学习和工作
中的规律，不妨坐下来好好写写总结吧。总结一般是怎么写
的呢？以下是小编收集整理的中国电信个人工作总结，仅供
参考，大家一起来看看吧。

初始来到电信是在20xx年的10月。正是电信建设的初期，当
时我公司刚刚具有了固话放号和个人adsl、话吧、网吧业务的
初步开展能力，装机的人员也只有七人我负责市场部的电脑、
个人adsl、话吧、网吧的日常维护。在没有维护车辆的情况下，
克服了重重困难。没有车我近的就走这去，远的就坐公交去
后来车辆也到位了。这使得我们干劲十足。在夜间无车辆条
件下创下了当天障碍当天处理完成，20xx年被评为先进作为维
护员。20xx年分为南北两片管理。当时我还是负责日常维护。
在这期间为使得障碍率大幅度的降低积极陪合南北两片。

20xx年至今我继续负责障碍查修的一组。主要负责全市的个
人宽带用户，e视星空用户，网吧用户，话吧用户的正常使用。
新增加了人手在任务重人手少的情况下，我和我的`同事两个
人主动加班加点，只为用户能得到满意的服务。通过我们的
努力使得宽带10000号的有理由投诉单数降为0。

20xx年初，被送到省中维公司进行了数据终端维护培训

20xx年和石松玲学习光缆的熔接及维护。

20xx年和于洋学习3。5g和中兴udo、ag的日常维护

这些学习经历对我来说是难得的锻炼机会。在老师的英明教



导下在最初的生疏到后来的熟练，在到后来的游刃有余，在
短短的几个月里达到这样的水平实来不宜。

三年来我做了一定的工作，也取得了一些成绩，但离领导和
同事们的要求还有不少的差距，主要是工作创新意识不强，
创造性开展工作还不够。在今后的工作中，克服不足，以对
工作对电信事业高度负责的精神，脚踏实地，尽职尽责的做
好各项工作，不辜负领导和同事们对我的期望。

进一步强化业务素质的学习，养成勤于学习，勤于思考的良
好习惯，不断吸纳新知识，掌握新技能，曾强新本领。强化
责任意识，充分发挥模范带头作用，努力创造更好的工作业
绩。主动完成领导交办的各项任务。

以上是我个人三年来的工作情况，在这里我真心感谢领导及
同事对我的指导与帮助。不足之处，请领导和同事们批评指
正。

电信员工年度个人总结篇四

一、加强思想政治学习，不断提高自身素养

认真学习科学发展观，把学习作为工作和生活中的一项重要
内容，夯实理论基础，不断汲取新的知识，更新理念，提高
自己的政治水平，坚持科学发展观，以适应社会发展和社会
经济发展的客观要求。

二、恪尽职守，认真完成本职工作

在工作中，严格遵守班组里的各项规章制度，爱岗敬业、扎
实工

作、热情服务、勤学苦干，充分发挥一不怕苦、二不怕累、



确保成功的战斗精神，任劳任怨，不畏困难。在本职岗位上
发挥出应有的作用。

三、努力学习，不断提升业务水平

我深知在社会发展如此之快的今天不断学习提高是多么的重
要，只有能认真学习才能更好的完成自己的工作任务，更好
的为人民服务。为了不断提高自身技能，我从不放过每一个
学习的机会，在工作中虚心求教，不断总结完善，创新思路，
科学统筹，大大的提高了工作效率。

四、树立工作目标，创品牌服务形象

心系客户，想之所想，急之所急，“客户满意、业务发展”
始终作为我的工作目标，尽自己所能为客户排忧解难，主动
热情，迅速办理，及时回复，用诚心、细心、耐心、精心，
为客户提供优质热忱的服务。

作为一名电信员工，时刻以电信员工的准则来约束自己，要
不断的鞭策自己，不断地完善自己，在班组中起先锋模范带
头作用。在__年这一年里，经本人在学习、工作、生活等各
方面的努力，得到了主任和同事的一致认可。本人在近些年
来所取的成绩，都离不开主任和同事的热心的帮助。

份力量，为我们的企业树立新的形象，朝着“更快、更高、
更强”方向迈进，突破，没有终点。


