
2023年铁路工作总结(通用5篇)
写总结最重要的一点就是要把每一个要点写清楚，写明白，
实事求是。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
下面是我给大家整理的总结范文，欢迎大家阅读分享借鉴，
希望对大家能够有所帮助。

铁路工作总结篇一

春运期间，领导身先士卒，吃苦在前。广大职工日夜奋战，
随喊随到。我们有的列车员春运40天，有很多是差不多一个
月没登家门的。全心工作，吃了很多苦，受了很多的委屈，
有的同志有时被一些旅客无故骂的“狗血喷头”，有的旅客
说：“又没拿几个钱，逞能得很验票如此认真，脑壳是不是
有毛病。”我们的列车值班员也毫不动怒，总是面带微笑，
耐心解释，他说：“别人骂一下无所谓，只要补到票了，我
就心甘了”，正是这样的坚持原则的工作精神，车队营收虽
在雪灾之年，仍创新高。雪灾期间我们配备了防滑草鞋，整
个10多天雪灾无发生一起由于地滑伤人事件，配备了应急手
电，以备防车辆无灯的情况下救急。尽管人多素质低，环境
卫生难保持，在过度疲惫的情况下，还是克服重重困难把卫
生死角彻底搞出来了，使终到卫生达标，保证折返的旅客在
一个健康的环境下愉快旅途。做到了“服务零缺陷，安全零
差错”。真正体现了人在困难面前高度的主人翁精神。

今年春运是全队干部职工上下齐心。为确保各项运输组织工
作有条不紊地进行，实现春运“确保安全、满足重点、平稳
有序、良好服务”的工作目标，合理组织，强化服务意识，
做到服务质量达标。整个春运期间秩序井然，未发生安全问
题和路风问题，并实现了“待客零距离”、“情感零障碍”、
“服务零缺陷”、“路风零投诉”、“三品零疏漏”、“安
全零差错”等“六个零”的人性化服务的春运工作目标。



铁路工作总结篇二

段

1、加强原材料的质量控制，确保工程实体质量。项目部安质
部、试验室及物资部严格按照项目部原材料进场检验程序的
有关规定对进场的原材料质量进行严格把关，杜绝不合格材
料进入施工现场。

2、通过开展质量教育，提高技术、质量管理人员的业务水平。
项目部针对现场的具体工作内容对现场人员进行相应的业务
培训，采用不同的形式如书面试卷、参观学习、开会讨论等，
达到提高人员素质的目的。

3、严格实行现场“三检制度”，严格控制每道施工工序的质
量，达到层层把关，不放过每一个质量问题。

4、加大对质量通病的整治力度。项目部在整治质量通病的工
作中，通过不断的对施工工艺进行改进和提高作业人员的质
量意识，在项目部常抓不懈的努力下得到了很大的改善。

铁路工作总结篇三

20xx年是公司发展史上的艰难之年、拼搏之年、关键之年、
决胜之年。随着公司第一、第二轮技改项目的逐步竣工和产
能的大幅提升，运输保产能力与公司生产步伐的差距日趋扩
大，矛盾也日渐激化。一年来，我部在紧紧瞄准经济责任制
目标考核基础上，不断创新工作思路，优化运输生产组织，
强化运输调度职能，有效地克服了多重变数，化解了各种矛
盾，经受住了公司生产模式的扩张所带来的层层压力和考验，
以技改的稳妥高效，管理的再上台阶、效益的突破攀升以及
局车停时的有效控制，为公司实现跨越式发展和“三年翻
番”目标提供了战略保证。圆满完成了全年运输各项任务。



总结全年工作，成绩突出表现在以下方面：

一、正确预测，合理分解，适时调整考核导向，促进了经济
责任制全面完成。

年初，重点针对目标考核的高起点、高要求，面临的不确定
性因素多的特点，宏观上就铁水上山运输变数、运输保产组
织难度、基建技改施工困难以及安全生产，队伍稳定和观念
更新等五个方面进行了正确分析预测，并在此基础上，通过
多种形式的思想教育，有效地调动了广大干群的危机感、责
任感和紧迫感，切实抓好了经济责任制指标的细化、量化分
解，严格月度指标考核与总结，并始终坚持从控制成本入手，
加强物资管理，严格控制各类领料审批程序，有效地堵塞了
各种漏洞。同时坚决树立“增运增收、减亏增利”思想，大
力开展“修旧利废，降耗增效”等节能降耗活，为完成经济
责任制目标指标奠定了基础。

二、统筹兼顾，协调平衡，不断优化运输组织，经济总量再
攀历史高峰。

面对上半年钢材市场剧烈波动、下半年生产规模扩大和新老
系统衔接以及技改施工交叉制约等错综复杂的情况对运输带
来的诸多不利影响，通过我部正确判断、严格管理、科学调
度、合理组织和动态平衡协调，化解了不利因素，使各个新
建环节得到了合理衔接，做到了重点突出，统筹兼顾，使运
输保产始终处于正常状态，满足了生产非常时期对运输工作
的要求，实现了运输经营目标整体快速增长的良好局面。全
年可完成铁路运输总量达2227万吨，与上年同比分别增长8%；
区间普货累计完成达210万吨，完成运营收入7020、93万元，
实现内部利润增利达17、04万元，全面完成公司经济责任制
目标指标考核。



铁路工作总结篇四

各位同仁，先生们，女士们，您们好：

春运自1月23日开始，3月2日止。为期40天圆满结束了。车队
正式工?名，临时工?名，假期临时工?名，党员?名，团员?名。
全队职工在段主管部门的正确领导下，在公司领导的带领下，
充分发挥各职能的带头作用，开拓进取，扎实工作，精心组
织，注重安全，提高服务，实现了旅客安全、及时、有序、
优质的服务目标。在特大雪灾面前，实现了构建“平安春
运”、“和谐春运”的目标。受雪灾影响一趟列车没能赶回
正点的情况下，超额完成了各项任务，输送旅客?名，票款收
入达到?元创历史之最。

铁路工作总结篇五

春运前的准备工作，给我们在工作中垫好基石，春运是一项
千头万绪的工作，如果不经过科学谋划、充分准备，仓促上
阵只会导致一败涂地。为此我们在春运开始之前，及早动手，
在加强领导、落实制度、思想动员等方面做了周密细致的准
备工作，为开展好春运工作打下了良好的基础。加强领导，
成立了以车队长为组长，书记和付队长为付组长的春运领导
小组，开好春运前的组织会，收集了所有干部和员工手机电
话，要求24小时开机，随时做好战前准备，随时听从组织召
唤。在时间紧任务重特殊环境下，对新老工进行了取暖锅炉
培训，同时，对假期临时工进行安全和实际操作教育培训。
同时，加强出乘前的业务学习，要求熟练掌握业务技能。


