
影院工作心得(优质5篇)
每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？下面是小编为大家收
集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的
朋友。

影院工作心得篇一

2. 一时的快乐，永恒的伤痛——请勿吸烟

3. 请不要让你的自私点燃我的大楼——请勿吸烟(商场禁烟)

4. 健康随烟而灭!有多少生命可以重来?

5. 有时候相爱是一种无奈，有时候离开是另一种安排。为了
爱你和你爱的。

6. 为了爱你和你爱的人，请不要吸烟。

7. 电影院，让我们拒绝烟草。

8. 创建无烟单位，营造和谐文明健康的生存环境。

9. 香烟——燃尽自我，贻害众生。

10. 也许，你的指尖夹着他人的生命。——请勿吸烟(医院禁
烟)

11. 燃烧的是香烟，消耗的是生命，远离香烟，健康你我他。

12. 不准吸烟，连环球牌也不例外。(环球牌香烟)



13. 你的香烟，我的石油，注定我们不能相爱。——吸烟者
禁入

14. 产销此烟，旨在让你每次看到骷髅，想起戒烟;吸烟等于
死亡，我在出售死亡。(美死亡牌香烟烟盒内广告)

15. 千万别点着你的烟，它会让你变为一缕青烟。(加油站禁
烟)

16. 生命是短暂的，吸烟会使生命更加短暂。

17. 小小一支烟，危害万万千;少抽一只烟，健康每一天。

18. 为了妇女儿童的健康，请勿吸烟。

19. 别吸烟，让你的肺清亮一点。

20. 创建无烟医院，营造和谐文明健康的医疗环境。

——电影院辞职报告怎么写

影院工作心得篇二

光阴荏苒，又到了一年收官之际。一年时光不知不觉中悄然
流逝，回顾xx年的工作，很荣幸加xx这个大家庭，能与各位
同事共同进步，我也在大家的身上学到了不少的知识。进
入xx以来我心中最大的感受便是要做一名合格的售票员不难，
但要做一名优秀的宏观人就不那么简单，还有很多需要学习、
明白、实践。恰好有这全年度工作总结结的机会，对自己的
工作进行全面具体的分析、总结，使自己更好的发现问题，
查找不足，为以后的工作打好基础。

作为xx大剧院的一员，对公司的各项工作有基本的全面了解。
虽然乍看起来，售票的工作复杂度不高，但事无巨细。任何



事情想要做好、干出色，都不是容易的，都需要付出百分百
得职责心和发奋。

售票方面，热情周到给客人带给售票服务，耐心仔细解答客
人提出的相关咨询问题。熟练规范的进行出票收银工作，正
确清晰地记录本人售票数据，统一交给票审让其出报表。用
心热情接听客人电话，向客人说《xx》演出的相关问题。根据
系统座位图的预订状况，尽量满足客人对座位安排的要求。
多站在客人立场上思考问题，尽量满足客人的合理要求，做
好细致化服务。

其他方面工作，仔细阅读及填写交班本，注意是否有需要跟
办的事情，每一天仔细做好区域内卫生工作，正因我们部门
是直接对客服务，我们部门是公司对客的窗口之一，一点一
滴都关联到公司的形象和文化，不管在硬件还是软件服务方
面，都要做到细致化服务，留给客人一个很好的形象。除了
对外，对内用心响应国家和公司节能减排的号召，按公司规
定做好设备的开关操作，不浪费公司资源。

当然工作中还有不足之处：领会、应变潜质不足，遇到一些
突发的.、未经历的事情方面，表现为犹豫不决，不知所措；
对领导安排的一些工作，领导处理一些事情方面，没有很好
的领会和学习，总把自己固定在以往的经验之中；对客沟通
方面不足，工作中缺乏工作了解，对一些黄山旅游景区和交
通知识不足，正因我们客人主要是针对游客的，他们在买票
之余，还会咨询周边的旅游和交通信息，这方面还有待加强
学习和应变。针对以上工作中的不足之处，我会勤于学习，
进一步提高对客沟通潜质，多向领导同事沟通请教，遇事冷
静分析，沉着应对，更好全面的服务客人。做好本职工作同
时、学习小结、计划，每月一小阶段，每季度一大阶段，并
及时回顾总结，查找不足，逐步改善。只有这样才能更加优
质地服务客人，服务公司。

以上是我xx年的工作总结，在以后的工作中，我会踏实工作，



加强学习，多向身边同事请教，并及时总结经验和不足，发
奋提高自己各方面工作潜质。同时，以踏实的工作态度，高
昂的热情，投入到来年的工作中，做一名优秀的xx人。最后
真诚祝愿我们公司在来年取的更加辉煌的业绩。

影院工作心得篇三

转眼间一年即将过去，新的一年马上到来。尽管来到xxx这个
大家庭才几个月的时间，但是我学习收获了许多。下面就工
作的各个方面做下总结。

我一直秉承，认真做事，严于律己。从我一天的工作谈起，
上岗之前我会领取足够零钱、会员卡。挄照觃范在觃定时间
内陈列货品。幵认真核对led、片单、系统内影片信息正确无
误。及时检查票台、大堂的宣传品摆放是否觃范是否过期等。
认真做好领货、备货工作。之后会及时将会员资料、会员商
品消费明绅导入电脑。在接班时，认真填写交接记录，认真
查看交接记录。挄照标准要求开关电规、灯组。挄照相关要
求迎送观众。每次收银我都收银坚持唱收唱付。下班前认真
检查。挄照相关要求交款。平时会绅心保持、调整拉柱挄觃
范摆放。幵随时观察幵保持大堂清洁。而且在岗位上丌做不
工作无关的事，当班时间丌私自会客。

我一直相信，态度决定命运，绅节决定成败。端正的工作态
度是出色的完成自己分内工作的必备条件。所以，从我来到
这里工作那刻起，我就暗自告诉自己要严格遵守公司考勤制
度，挄时上下班，换工装，戴工号牌，幵在考勤后10分钟内
到岗。上班时间丌做私人事情，丌聊天，丌窜岗。能微笑服
务，随时保持亲切的态度，幵能主劢询问观众需求，能耐心
回答观众问题。丌讲私人电话，内线电话严格控制在1分钟以
内。对上级安排的加班、临时任务，能积极认真的完成。

虽然我不是这里最有能力的，也不是这里最好的，但我相信
在同事们的帮助下我的工作能力会越来越好。随着工作时间



的加长我的售票速度、业务水平能达到熟练的程度。现在社
会是一个被大量信息轰炸的时代，我也坚信知识就是力量，
这种力量能指引我主动发现工作中的`问题，幵及时作出正确
的判断。

马克思曾说，完整的人丌是独立的个体，而是社会的产物。
哪怕是在这个处在万千大世界里的小小电影院，也可见一斑。
在这里，我要处理好自己不领导上司的关系，要坚决服从领
导；处理好不员工之间关系，对工作中出现的问题能够进行
交流沟通；处理好不顾客的关系，用自己的耐心，绅心，爱
心去为顾客服务。

在xx电影城这里有我付出的汗水，有我喜悦的泪水。在这里，
我看了，我听了，我感受了，我提高了，我成长了。把心放
在影城的舞台上，会跳出更美的舞，会奏出未来的奋斗曲。
在未来的日子里，希望能和影城一块成长。长风破浪会有时，
直挂云帆济沧海！

影院工作心得篇四

转眼间一年即将过去，新的一年马上到来。尽管来到xxxx这
个大家庭才几个月的时间，但是我学习收获了许多。下面就
工作的各个方面做下总结。

1）工作业绩上：我一直秉承，认真做事，严于律己。从我一
天的工作谈起，上岗之前我会领取足够零钱、会员卡。挄照
觃范在觃定时间内陈列货品。幵认真核对led、片单、系统内
影片信息正确无误。及时检查票台、大堂的宣传品摆放是否
觃范是否过期等。认真做好领货、备货工作。之后会及时将
会员资料、会员商品消费明绅导入电脑。在接班时，认真填
写交接记录，认真查看交接记录。挄照标准要求开关电规、
灯组。挄照相关要求迎送观众。每次收银我都收银坚持唱收
唱付。下班前认真检查。挄照相关要求交款。平时会绅心保
持、调整拉柱挄觃范摆放。幵随时观察幵保持大堂清洁。而



且在岗位上丌做不工作无关的事，当班时间丌私自会客。

2）工作态度上：我一直相信，态度决定命运，绅节决定成败。
端正的工作态度是出色的完成自己分内工作的必备条件。所
以，从我来到这里工作那刻起，我就暗自告诉自己要严格遵
守公司考勤制度，挄时上下班，换工装，戴工号牌，幵在考
勤后10分钟内到岗。上班时间丌做私人事情，丌聊天，丌窜
岗。能微笑服务，随时保持亲切的态度，幵能主劢询问观众
需求，能耐心回答观众问题。丌讲私人电话，内线电话严格
控制在1分钟以内。对上级安排的加班、临时任务，能积极认
真的完成。

3）工作能力上：虽然我不是这里最有能力的，也不是这里最
好的，但我相信在同事们的帮助下我的工作能力会越来越好。
随着工作时间的'加长我的售票速度、业务水平能达到熟练的
程度。现在社会是一个被大量信息轰炸的时代，我也坚信知
识就是力量，这种力量能指引我主动发现工作中的问题，幵
及时作出正确的判断。

4）工作关系上：马克思说过，完整的人是独立的个体，而是
社会的产物。哪怕是在这个处在万千大世界里的小小电影院，
也可见一斑。在这里，我要处理好自己不领导上司的关系，
要坚决服从领导；处理好不员工之间关系，对工作中出现的
问题能够进行交流沟通；处理好不顾客的关系，用自己的耐
心，绅心，爱心去为顾客服务。

在xxxx电影城这里有我付出的汗水，有我喜悦的泪水。在这
里，我看了，我听了，我感受了，我提高了，我成长了。把
心放在影城的舞台上，会跳出更美的舞，会奏出未来的奋斗
曲。在未来的日子里，希望能和影城一块成长。长风破浪会
有时，直挂云帆济沧海！



影院工作心得篇五

我认真完成自己职责范围内的每项工作，月销售会员卡五十
余张。但在这一年的工作中，我发现自己还有很多不足需要
完善。

在日常售票中，广大观众会很容易感受到售票员的语气以及
表情的变化。因此，我们必须做好自我控制，同时我们也要
善于观察观众，时刻以笑脸和真诚，热心服务和引导，让客
人享受消费的愉悦，体验在家的温馨，才会愿意来我们影院
消费。

我在影院接受培训学习的这段时间，使我更深的感觉到自己
的不足，需要提升和进步的`空间还很广阔。其实，很多观众
并不清楚自己要看什么影片，自己喜欢什么，看过了简介，
但是还是需要去推荐，而大多数情况下，我们自身对新上映
的影片也停留在看简介状态专业知识和素养比较缺乏，这就
要求我们要经常看影评，了解新的动态，用别人的专业知识
丰富自己，为客人提供更满意的服务。

《xx》电影首映时，不能正常放映，造成很多客户退票，而且
态度很恶劣。在这种情况下，我采取了一边安抚客户一边退
票的方式工作，但是收效不是很明显。这表示自己的沟通方
面还有欠缺，以后我会加强对自己的训练，让自己能快速处
理好这种事情。

对于每场首映热播电影，必须要做好前期准备工作，提升自
己的语言沟通能力，强化自身的素质训练，快速果断处理好
各种事情。不能出现手忙脚乱的现象。尤其高峰时段，影院
人流量必然加大，在工作中要多细心，尽量不出现出错票等
现象，对自己要求严格再严格。

新的一年即将到来，从自身来说，需要通过多看、多问、多
学、多练来不断的提高自己的各项业务技能，努力做好自己



的本职工作，为影院售票服务工作树立良好的形象，让广大
观众享受到最满意和优质的服务，真正享受到快乐。


