
最新药店自我鉴定主要收获和体会(汇
总5篇)

每个人都曾试图在平淡的学习、工作和生活中写一篇文章。
写作是培养人的观察、联想、想象、思维和记忆的重要手段。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？这
里我整理了一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我
们就来了解一下吧。

药店自我鉴定主要收获和体会篇一

刚刚才出来实习，对于外面的世界很憧。经过学校的参加学
校的招聘会，我来到xx药店实习。

由于我是药学专业，学校的要求就是我们选择的实习公司必
须要与医药有所关联，于是我选择到药房做药品销售。回顾
这半年来的实习生活，收获颇多。经过这段时间的工作和学
习，在思想上，专业技能上都有了较大的提高，现鉴定如下：

在店里店长与师傅的关怀与鼓励下，我认真学习了公司制度，
并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主
要学习药品的分类，用途及用量等等。药房营业员是个综合
性很强的职业，十分锻炼人。每一天做清洁，写计划，与顾
客交流，对账。虽然繁琐，可是我乐在其中。感觉自我真正
成为了一名医药工作者，位广大患者供给优质服务，我十分
自豪。

专业知识才是最真的东西，最过硬的资本，有了它你能够很
自信的去销售无论对什么样的顾客，因为你明白你明白的东
西他们不明白，仅有你才能够给他们答案，很羡慕那些资深
的药师，俗话说的'好：师傅领进门，修行在个人。

我们每一天都期望本店的营业额有个更高更好的飞跃，怎样



样才能到达目的地呢，我个人认为专业知识+语言技巧+真诚
微笑这些都决定着营业额。

销售人员有了很强的专业知识，再有语言上的表达又是让你
无可挑剔然后面带着微笑真诚的关心你的病情，我想任何人
都不会拒绝真心关心自我的人，将心比心，人生病的时候是
其最软弱的时候，你一句真诚的问候一句真心的嘱咐和叮咛
会让他对你有了信任有了依靠，这时你就能够用你所学到的
知识去帮忙他人为他人服务，解决了顾客的问题同时也到达
了自我的需求。

大学里的感情其实还是很单纯的，没有那些明争暗斗没有利
益上的冲突，而社会就截然不一样了，为了一点点的利益原
本关系很好的朋友顿然就成了敌人，恶言相向，刚刚从学校
出来的自我很是困惑，想不明白为什么会变成这样呢?值得
吗?此刻的我似乎理解了一些，这就是社会，这就是现实。对
一些自我理解不了改变不了的事情自我仅有理解不再抱怨，
对那些自我不欣赏不认同的人，在工作上合作生活上疏远，
对那些和自我思想相左的人就是任何话语都是无用的。凡事
做到自我心中有数就好了。人际关系的处理是一门很难学的
课程，也许我学一辈子也不会学明白，要活到老学到老的。

。可是由于刚面临社会，存在的问题也不少。比如经常将同
类药的用法，用量弄错，再加上刚从学校出来，在应对顾客
的时候还是不能自信的侃侃而谈。

有时候对难缠的顾客也无计可施。但这并不是阻碍，我会持
之以恒，欲穷千里目，得更上一层楼嘛!

药店自我鉴定主要收获和体会篇二

xx年6月份，结束了我学校学生的生活，开始了自己的实习生
涯，在这期间里，我在残酷的社会中学到了很多东西，克服
了种种困难，让我收获了不止是金钱上的财富，更是人生中



宝贵的一笔财富。

见效果。我注重工作任务为牵引，依托工作岗位学习提高，
通过观察、模索、查阅资料实践锻炼，较快地进入了工作状
态。另一方面，多问问同事，不断丰富知识撑握技巧，在各
级领导和同事的帮助下，从不会到体会，从不熟到熟悉，我
逐渐摸清了工作情况，找到了切入点，把握住工作重点。我
严格地遵守公司的各项规章制度，从不迟到，从不早退，不
旷工，待人处事有礼貌。

此次的实习为我步入社会以前提供了难得的机会和感知社会
的残酷性的机会，让我在实际社会中感受生活，了解在社会
生存所应具备的各种能力，通过不断的努力，不断的提高，
我有信心在未来的工作中能更好的完成任务。

药店实习的自我鉴定

药店实习生自我鉴定

药店员工工作自我鉴定

药店自我鉴定主要收获和体会篇三

很荣幸我们__级药学与经营管理的全体学生于20__年来到郑
州市__医药连锁经营有限公司来实习，有幸的成为了该公司
的实习生，回顾这二个月的实习，我们在店长和中药的老师
傅支持和帮助下，严格要求自己，按照店长的要求，较好的
完成了，自己的本职工作，在此对店长和各位中药老师傅们
表示衷心的感谢，感谢九州通医药连锁经营有限公司给了我
们一个展示的机会。通过这段时间的工作和学习，明白了理
论和实践相结合的重要性。同时了解了连锁药店的大概部门，
有采购部，防损部，营运部，行政部，财务部，信息服务部，
人事部。而营运部其下又分为各个连锁分店，而分店主要由
店长，营业员和收银员，理货员组成。现将二个月的实习报



告鉴定如下：

一、实习的时间和人数的安排

首先在不打乱正常的营运工作的情况下，总部把我们全体三
十六位学生分在了十三个店里学习和工作，实习时间
从20__.__.__至20__.__.__。同时在时间上使用的是二班倒
的工作制度，这样既保持了时间的合理分配，也使我们能够
慢慢适应工作的环境，同时也让我们更好的有时间和精力去
学习，去讨论。

二、实习阶段的认识和学习

在刚刚开始工作的几天里。尽快的适应了这里的工作环境，
慢慢的融入了这个集体里，在店长的关怀下，真的学习了店
里的各个工作制度要求和任务，明白了每位工作员的任务和
责任以及他们的工作流程，不断提高了自己的专业知识和水
平，以丰富了自己的经验。在此期间主要学习了首先是认识
药，了解药的分类，用途和拿药。虽然药品的种类很多，但
是药品的摆放时按类别来的，先是注射液，胶囊，片剂，滴
丸等的分类，再再次基础上分别按抗生素，心血管，呼吸系
统，消化系统，外用，非处方药，计生，医药器材，其他分
类。当然取药拿药是最简单也是最重要的一门技术了。

在拿药的时候，对不同的`年龄，性别和不同程度的人，药的
拿取是不同的，特别是小孩和孕妇的用药要特别小心，谨慎。
其次在拿药取药的时候，药用礼貌的的态度去接受患者的咨
询，了解患者的身体状况，同时向患者详细讲解药品的性质，
功能，用途和用法及注意事项，同时也要尊重患者的主观意
见。不同得药陈列的位置，环境不一样。但是有些药品是不
同的。比如有些药品适合在一定的温度下，才能保鲜，这类
药品就必须放在温度和湿度调好的冰箱里。还有易挥发的药
品不能和其他药品放在一起。最重要的是毛利率高的，利润
高的药品须放在货架的黄金位置。最后还必须每天给药品保



持清洁。使我们锻炼了耐性，认识到了做任何工作都要认真，
负责，细心，处理好每一次的营业，了解在药店中每一个职
业与药店之间联系的重要性。

三、加强自身学习，提高专业知识水平和认识

通过这二个星期的学习，不仅学到了很多书本上没有的知识，
而且还丰富我们的阅历和积累经验。但是还是使我们认识到
自己的学识，能力和阅历还很欠缺，所以在工作中不能掉以
倾心，要更加投入，不断的努力学习，书本上的知识是远远
不够的，而且理论和实践的相结合才能更好的让我们了解知
识，更好的把知识带到现实中，服务大众。而且我们在实习
过程中，也是上班的一员，要遵循药店的各项制度规章，不
能向在学校里一样。在店里做事情要有所顾虑，你能随心所
欲，重要的是秉持一种学习，认真的态度。同时工作不仅需
要熟练的专业知识和技巧，还要高尚的职业素质和道德。最
后明白了连锁药房和医院的药房不同，医院的药房的药师只
需要药师处方发药，而我们连锁药房的顾客大多是对药品认
识较少的非专业人士，所以在拿药和取药的时候，要小心，
慎重，对每一位顾客负责。

药店自我鉴定主要收获和体会篇四

光阴似剑，时光如梭，我们满怀喜悦迎接新的一年。在以前
的工作过程中经历了许多事情，从工作过程中也鉴定了许多
经验和教训。

作为一名收银员，我鉴定了以下资料：

一：作为一名营业员要有良好的工作姿态，良好的待客态度，
热情接待顾客，要了解顾客的购物需求，为顾客营造一个温
馨的购物环境。

二：对待顾客要用礼貌用语，说话语气要尊敬、亲切，不要



对顾客大声说话，要注意自我的仪容、仪表，动作要大方，
举止礼貌，作为一名合格的收银员，要随时注意价格的变动，
熟悉卖场的各种商品，异常是特价商品信息，在收银过程中
要做到唱收、唱付、唱找，以免引来不必要的麻烦。扫价时
商品价格要与电脑相符，如不相符时，随时通知商管和店助
调价，在收银过程中不要漏收、少收、多收。当然也有许多
不足之处，有时自我心境不好的时候，对顾客语气稍重一点，
有时也顶撞顾客，可是我会尽量注意自我在工作中坚持良好
的心态。

总之，我十分感激领导对我的支持和帮忙，给我一个工作的
机会。我相信，在我以后的工作中，我会越来越努力，让我
们共同努力把xx越办越好。

药店自我鉴定主要收获和体会篇五

刚刚才出来实习，对于外面的.世界很憧。经过学校的参加学
校的招聘会，我来到__药店实习。

由于我是药学专业，学校的要求就是我们选择的实习公司必
须要与医药有所关联，于是我选择到药房做药品销售。回顾
这半年来的实习生活，收获颇多。经过这段时间的工作和学
习，在思想上，专业技能上都有了较大的提高，现鉴定如下：

在店里店长与师傅的关怀与鼓励下，我认真学习了公司制度，
并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主
要学习药品的分类，用途及用量等等。药房营业员是个综合
性很强的职业，十分锻炼人。每一天做清洁，写计划，与顾
客交流，对账。虽然繁琐，可是我乐在其中。感觉自我真正
成为了一名医药工作者，位广大患者供给优质服务，我十分
自豪。

专业知识才是最真的东西，最过硬的资本，有了它你能够很
自信的去销售无论对什么样的顾客，因为你明白你明白的东



西他们不明白，仅有你才能够给他们答案，很羡慕那些资深
的药师，俗话说的好：师傅领进门，修行在个人。

我们每一天都期望本店的营业额有个更高更好的飞跃，怎样
样才能到达目的地呢，我个人认为专业知识+语言技巧+真诚
微笑这些都决定着营业额。

销售人员有了很强的专业知识，再有语言上的表达又是让你
无可挑剔然后面带着微笑真诚的关心你的病情，我想任何人
都不会拒绝真心关心自我的人，将心比心，人生病的时候是
其最软弱的时候，你一句真诚的问候一句真心的嘱咐和叮咛
会让他对你有了信任有了依靠，这时你就能够用你所学到的
知识去帮忙他人为他人服务，解决了顾客的问题同时也到达
了自我的需求。

大学里的感情其实还是很单纯的，没有那些明争暗斗没有利
益上的冲突，而社会就截然不一样了，为了一点点的利益原
本关系很好的朋友顿然就成了敌人，恶言相向，刚刚从学校
出来的自我很是困惑，想不明白为什么会变成这样呢?值得
吗?此刻的我似乎理解了一些，这就是社会，这就是现实。对
一些自我理解不了改变不了的事情自我仅有理解不再抱怨，
对那些自我不欣赏不认同的人，在工作上合作生活上疏远，
对那些和自我思想相左的人就是任何话语都是无用的。凡事
做到自我心中有数就好了。人际关系的处理是一门很难学的
课程，也许我学一辈子也不会学明白，要活到老学到老的。

可是由于刚面临社会，存在的问题也不少。比如经常将同类
药的用法，用量弄错，再加上刚从学校出来，在应对顾客的
时候还是不能自信的侃侃而谈。

有时候对难缠的顾客也无计可施。但这并不是阻碍，我会持
之以恒，欲穷千里目，得更上一层楼嘛!


