
最新播音用的演讲稿(通用5篇)
演讲稿也叫演讲词，它是在较为隆重的仪式上和某些公众场
合发表的讲话文稿。演讲的直观性使其与听众直接交流，极
易感染和打动听众。下面是小编帮大家整理的优秀演讲稿模
板范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的朋友。

播音用的演讲稿篇一

尊敬的各位领导，各位同事：

大家好！我今天演讲的题目是：《微笑面对用心效劳》。作
为一名在效劳台工作的员工，我深深地知道，在20xx年的xx，
随着家电商场的增加，卖方市场的成熟，同品同质同价化的
竞争越来越剧烈。所以，效劳就是企业的生命。

我们每天的重点工作就是接听顾客来电，处理顾客来电中的
咨询、求援、抱怨，回访等等。每一个来电的顾客有着不同
的需求，但最终都是想通过倾诉自己目前需要解决的问题，
并通过优质效劳得到所期望的处理结果，每个顾客的年龄层
次，文化背景等都是不同的，不同的人对同样的效劳质量有
完全不同的评论和看法。因此，我们在提供顾客效劳的同时，
要擅长和顾客进展沟通，理解顾客的真正来电目的和表示，
只有这样才能针对不同的顾客，在保证效劳质量的根底上适
当予以变通，从而满足不同顾客的个性化需求。保持我们的
良好信誉，以求在剧烈的竞争中取胜。

有时，我们一天下来容光焕发的脸，早已疲惫不堪，有时，
累得不想再多说一句话，但当再进来时，仍然要打足精神，
用亲切的声音感染着顾客，微笑着为顾客提供效劳。因为我
知道，对顾客而言，我的言行就是代表着企业的形象和效劳
品质。记得有一次，有一顾客来电，当时情绪很冲动，她说，
一个月前在商场买了一台冰箱，如今冰箱不能正常使用，冰



箱里存放的食物都坏掉了。当时要求立即更换一台。听完此
事，我理解到顾客心情，马上与售后讲述此事，售后同意立
即派教师赶往顾客家。在短短半小时后顾客再次来电
说，“事情解决了，非常感谢你们，xx的效劳真好”。

众所周知，而今企业求得生存开展的关键不但要看产品质量
的优劣，优质的效劳逐渐成为企业争取顾客，战胜竞争对手
的.一个重要手段。优质效劳是品牌建立工作的重点内容之一。

如何进步效劳质量，才是用心呢？首先本着真心为顾客效劳
的原那么，专心倾听顾客来电，并站在顾客的利益角度用心
体察来电意图，掌握顾客的个性和心态，只有这样才能和顾
客保持企业与顾客之间的“零”间隔，形成亲和力，其次就
是我们对待顾客要有热心，把每个顾客当作我们的亲人和朋
友，顾客的事情就是我们自己要急于处理的事情，顾客向我
们反映的每一个问题，都要认真全面的记录和详细落实事情
的原由，不能抱有完成任务式地去敷衍了事的思想，而是应
全面周到地站在顾客的立场上替顾客着想，用心效劳和顾客
做朋友，才应是优质效劳的最高境界。

微笑着，用心去和顾客交流，微笑着，用心去给顾客解决问
题和因难，微笑着，用心做好自己的工作。我坚信，只要我
们用心去效劳，我们的企业会更大、更强，更精。

播音用的演讲稿篇二

尊敬的老师，亲爱的同学们：

大家上午好，我是904班的。今天我演讲的题目是《谈谈我在
播音工作中的感受》。

每当耳边响起中央电视台新闻联播的前奏曲时，我总是不由
自主地追思起它曾经的男主播罗京。印象中的罗京，是一个
热爱播音事业，至始至终都坚守在工作岗位上，坚持到生命



最后时刻的优秀主播。

一曲又一曲《雨的印记》，一次又一次为夕阳的余晖伴奏。
校园广播为同学们带来日新月异的精彩——校园广播是日不
落的太阳。播音，小而言之，是在丰富校园生活，是在宣传
学校形象，是学校素质教育的重要阵地。大而言之，是对汉
语言的崇敬，是对于传统精神和文化的'弘扬，也是在以另一
种方式表达着对祖国的热爱。我们每位播音员无不情系汉语，
心系中国。正因如此，我们十几名播音员总是一如继往地以
高度的热情对待每一次播音。无论是北风劲吹，大雪纷飞的
寒冬，还是骄阳似火，暑气蒸天的仲夏，我们都始终如一地
坚守在工作岗位之上。很多人都认为当播音员很光鲜，不用
向学生会那样上四层楼打分，可以优先参加团总支组织的大
小活动，可以在大舞台上崭露头角，但这也需要我们付出汗
水，才能把最靓丽的一面展示给大家，“一分耕耘，一分收
获”。

在全体成员的共同努力下，广播站也赢得校领导的一致好评。
在这里，我要感谢学校领导对我们播音工作的重视与肯定，
感谢班主任老师对我们的支持与帮助，当然也要感谢我们播
音员自己。说实在的，播音工作并没有影响我们的学习成绩，
反而是加快了我们前进的步伐，锻炼了我们的胆识，丰富了
我们的课外生活。在这里，我也认识了许多新朋友。所以我
要说：感谢“凉中之音”广播站这个大舞台，让我在这里尽
情展示自己的风采。

这个学期迎来了第四届“凉中之音”广播站播音员选拨赛。
现如今已成为一支庞大的队伍。在播音员动员大会上，我们
新老成员进行了初步认识，“凉中之音”广播站站长詹铭瑛
老师又再次宣读了“凉中之音”广播站的规章制度等管理办
法，对播音员的工作也进行了重新分工。

望着新成员们满怀期待的神情与目光，我知道我们广播站又
将迎来一个新的春天。祝福“凉中之音”广播站的声音永远



响彻在校园澄澈的天空！

谢谢大家！

播音用的演讲稿篇三

当地时间19日，在利雅得会见海湾阿拉伯国家合作委员会秘
书长扎耶尼。

指出，海合会是中东海湾地区最具活力的地区组织。中国同
海合会建立联系35年来，中海关系日臻成熟，双方合作具有
扎实基础和广阔发展前景。希望双方开拓进取，凝聚更多契
合点，提高双方关系水平，推动中海互利合作更多惠及双方
人民。

双方要保持高层交往势头，巩固彼此政治互信，加强沟通和
协调，实现彼此发展规划战略对接。中方愿结合“一带一
路”建设，同海合会国家开展互利合作。中方愿成为海合会
国家长期、稳定、可靠的能源供应市场，同海方构建上下游
全方位能源合作格局。

双方要深化基础设施建设、通信、电力、投资、金融、航天、
核能、可再生能源等领域合作。我们欢迎中国-海合会自由贸
易区谈判重启，很高兴谈判取得实质性进展，希望自贸区早
日建成。要提高安全合作水平，密切在地区和国际事务中的.
沟通协调。

强调，中方支持海合会国家为维护地区和平稳定所作努力，
支持海合会国家在地区热点问题解决中发挥建设性作用。希
望地区国家本着相互尊重、互不干涉内政、睦邻友好原则，
通过对话和合作，共建共享中东海湾和平发展。

扎耶尼表示，海合会同中方一直保持良好关系。海合会各成
员国都赞成建设同中国更加紧密的联系，主张将海中关系提



升为特殊战略伙伴关系，增进双方政治互信。海合会各成员
国均赞同重启海合会-中国自由贸易区谈判，很高兴货物贸易
谈判已实质性结束。海合会期待着深化同中国经贸关系，并
加强“一带一路”框架下合作。

播音用的演讲稿篇四

又是一个春光明媚的四月，又是一个生机蓬勃的四月，又是
一个欣欣向荣的四月。四月是缤纷灿烂的日月，是春深似海
的日月。四月是放飞理想播种希望的季节，是如诗如画，如
曲如歌的流金岁月。

小时候，每逢春暖花开的四月。面对一个山清水秀、姹紫嫣
红，万象更新的春天。心底就升腾起按耐不住的喜悦。无论
是家乡那漫山遍野的映山红，还是那巍巍的青山，潺潺的碧
水，对于我来说都是股股的暖流，种种的爱意，声声的召
唤—一种不可抗拒的诱惑。于是我便会一次次走出家门，把
自己放飞到大自然，让自己遗失在每一个春天。

随着岁月的更迭，时光的流失，那些童年的天真，少年的浪
漫早已经被生活中许多虚妄的欲望，得失的怅惘所代替。于
是便会对着这绚丽缤纷的春天，短暂易失的'四月发出那
种“年年岁岁花相似，岁岁年年人不同”的感叹。是啊!春光
无限好，红颜弹指老，老去的岂止是曾经鲜嫩娇艳的容颜，
抑或还有一颗热情向上的心。那种光阴似箭的紧迫感恰似这
年年的春波如潮，如汐般地漫过心头。

不是吗?无论你对春天有多么的喜欢，对四月有多么的迷恋它
都将渐渐的走远。就像你曾经喜爱的青春那样，它会无情的
把你背叛。你怨吗?你怨得起来吗?对于那些曾经温暖过你的
春天，和曾经灿烂过你的青春。你不但会无恨无怨，而且还
会充满了感激和怀念。它们将会成为馨香一瓣永远温馨着你
的记忆灿烂在你的心间!



如今，当我再一次面对转瞬即失的四月，即将远去的春天，
我只能深情的把它们挽留。悄悄地对它们说四月你慢些走，
春天我不想和你说再见。我会等你们到来年，我会等你们到
永远，我会等你们一起把生命中每一个春天的故事编写，演
完，它的意义就在于没有遗憾!

播音用的演讲稿篇五

敬爱的老师，亲爱的同学们：

大家早上好！我叫xx，我来自二年级五班，我的爱好是唱歌，
跳舞，讲故事。今天我就为大家带来一个《蚂蚁和蝉》的.小
故事。

一场秋雨过后，绿叶和青草都换了一身金黄色的衣服。太阳
出来了，蚂蚁兄弟们开始准备过冬的粮食，它们来到树下，
将树上掉下来的果子收集起来，整整齐齐地摆在树下晒成干
儿，然后一点点地运回家。蚂蚁兄弟的粮仓可真大啊！那里
有许多好吃的东西，但是为了使粮仓里的粮食充足一些，蚂
蚁兄弟仍然四处寻找食物，汗水顺着它们的脸直往下流，它
们谁也顾不上擦汗。这时，玩了一夏天的蝉从它们头上飞过，
看到蚂蚁累得那幅情景，便嘲笑说：“傻瓜，又在自讨苦吃，
你们看我多么自在，你们什么时候才能和我一样自在
呢？……”说着飞到了蚂蚁兄弟头上的树枝，跳了一会舞，
那舞姿实在是太美了，蝉在心里赞美着自己。

转眼间，冬天到了，蚂蚁兄弟推开门想呼吸一下新鲜空气，
这时蝉飞了过来，它有气无力地说：“好兄弟，给我点吃的
吧，不然我会饿死的。”蚂蚁兄弟说：“那你夏天为什么不
找些过冬的粮食？”“夏天我正忙着唱歌呢。”“那秋天
呢？”“秋天我正忙着跳舞呢？”蚂蚁兄弟拿出粮食给蝉吃，
看着蝉那狼吐虎咽的样子，叹了口气说到：“如果你只能夏
天唱歌，秋天跳舞，那冬天就只能饿肚子了。



这个故事告诉我一个道理一分耕耘，一分收获，要想取得收
获，就必须付出。


