
保险公司工作总结(优秀6篇)
总结是指对某一阶段的工作、学习或思想中的经验或情况加
以总结和概括的书面材料，它可以明确下一步的工作方向，
少走弯路，少犯错误，提高工作效益，因此，让我们写一份
总结吧。写总结的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注
意呢？那么下面我就给大家讲一讲总结怎么写才比较好，我
们一起来看一看吧。

保险公司工作总结篇一

今年来，我们把稳固车险和企业财产保险，拓展新车市场和
新工程新项目作为业务工作的重中之重，在抓业务数量的基
础上，坚决的丢弃屡保屡亏的“垃圾”业务一是确保续保业
务及时回笼，我们要求各业务部门按月上报续保业务台帐，
由经理室督促考核，并要求提前介入公关。一旦出现脱报，
马上在全司公布，其他人员可以参与竞争，从而巩固了原有
业务，大大减少了业务的流失，保证了主要险种的市场份额
占有率。二是与地方政府有关部门建立联系网络，提前获悉
新上项目、新上工程名录，并和交警部门、汽车销售商建立
友好合作关系，请他们帮助我们收集、提供新车信息，对潜
在的新业务、新市场做到心中有数，充分把握市场主动，填
补了因竞争等客观原因带来的业务不稳定因素。三是已失业
务不放弃。我们不仅对xx年业务台账做到笔笔清晰，并要求
业务内勤把xx年展业过程中流失的业务列出明细，并分解到
相关部门，要求加大公关力度，找出脱保原因，确属停产企
业、转卖报废车辆的，由经办人提供确切证明；属竞争流失
的，我们决不消极退出，而是主动进攻，上门听取意见和建
议，改善服务手段，逐个突破，全面争取回流。四是大小齐
抓，能保则保。因为企业改制、转产、资金等因素对企业财
产保险形成了较大的冲击，加之竞争等因素，使的展业难度
和展业成本大大增加。针对这些情况，我们充分动员，统一
思想，上下形成合力，迎难而上。做到责任到人，对保费



在xxxx元以上的实行分管经理介入，共同公关。

保险公司工作总结篇二

**地区现有1xxxx（中国财保、中国人寿、太平洋产险、太平
洋寿险、中华产险、平安产险、平安寿险、天安产险、华邦
代理、汇丰代理）经营财产保险业务和短期健康险业务的保
险公司、营销部、代理公司，另已发现xxxx公司（大地产险）
在我县争夺业务，而**地区人口少，企业规模小，我司面对
外部竞争所带来的业务压力，保持沉着冷静，客观面对现实
情况寻求对策，与竞争对手们展开了一场品牌战、服务战：
一是做好地方政府主要领导工作。公司经理室多次向县委、
县政府主要领导汇报工作，突出汇报我司是如何加大对**地
方经济建设支持力度，是如何围绕地方政府中心开展工作的，
我司积极参与了全民创业调研活动，与县领导一道走访个体、
私营经济企业，不仅使县委、县政府对我司热心参与地方政
府工作表示满意，还对我司正确调整业务发展方向，向中小
企业提供保险保障，主动服务于他们，给予肯定。真实的让
县委、县政府感到人保财险公司是真心为地方政府服务的，
是值得扶持、信赖和帮助的，从而对我司工作给予了很大地
倾斜。二是深入老客户企业，在客户企业中聘请信息员、联
络员，并从其他保险企业抢挖业务尖子加盟我司，赢得“回
流”业务，使其他保险公司的工作处于被动状态。三是服务
更加人性化、亲密化，公司经理室成员年初就对县属各大系
统骨干企业实行划块包干，进行了多次回访，请他们对我司
工作提出意见和建议，这一举措得到了企业的充分肯定，他
们认为公司领导主动登门是人保财险的优质服务的充分体现，
使客户对我司更加信任。四是要求所有中层干部走出办公室，
对所有中小企业必须亲自上门拜访，对所有新保客户必须当
面解释条款并承诺服务项目，与企业进行不断的联络，实行
零距离接触，只要客户需要必须随叫随到，提供各方面服务。
五是按照向社会服务承诺和行业禁令，严格内部管控，以理
赔和承保两大服务部门为切入口，全面提高公司整体服务水



平。

保险公司工作总结篇三

20xx年初，我加入到了xx保险xx支公司，从事我不曾熟悉的
人寿保险工作。一年来，在公司领导的亲切关怀和其他老师
傅的热情帮助下，自己从一个保险门外汉到能够独立从事和
开展保险营销业务，在自己的业务岗位上，做到了无违规行
为，和全司员工一起共同努力，较好地完成了领导和上级布
置的各项工作任务。以下是本人一年来的工作情况总结。

保险公司工作总结篇四

转眼间，***年已成为历史，但我们仍然记得去年激烈的竞争。
天气虽不是特别的严寒，但大街上四处飘飘的招聘条幅足以
让人体会到20xx年阀门行业将会又是一个大较场,竞争将更加
白热化。市场总监、销售经理、区域经理，大大小小上百家
企业都在抢人才，抢市场，大家已经真的地感受到市场的残
酷，坐以只能待毖。总结是为了来年扬长避短,对自己有个全
面的认识。

保险公司工作总结篇五

积极参加上级公司和支公司、本部门组织的各种业务学习培
训和考试考核，勤于学习，善于创造，不断加强自身业务素
质的训练，不断提高业务操作技能和为客户服务的基本功，
掌握了应有的专业业务技能和服务技巧，能够熟练办理不同
的业务，知晓本公司经营的各项业务产品并能有针对性地开
展宣传和促销。

保险公司工作总结篇六

目前我司的两核操作都是总公司集中作业制，总公司负责制
定大的两核标准，分公司根据自身业务发展需求及风险管理



原则进行差异化管理。根据我个人的理解，要制定适合我司
的两核标准，必须把握以下两个原则：1、制定的标准必须能
够积极促进业务发展；2、标准制定必须满足理赔风险的管控。
在业务发展的前提下，管控理赔风险，没有业务，谈何管控。
反之，管控不到位，跑冒滴漏控制不住，再多的规模也等于
零。


