
最新商场导购年终总结个人总结(优秀5
篇)

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。什么样的总结才是有
效的呢？这里给大家分享一些最新的总结书范文，方便大家
学习。

商场导购年终总结个人总结篇一

销售管理是企业老大难问题，销售人员出错，见顾客处于放
任自流的状态，完善销售管理制度的目的是让销售人员在工
作中发挥主观动能性，对工作有高度的责任心，提高销售人
员的主人翁意识。

1：根据公司下达的销售任务，把任务根据具体情况分解到每
月，每周，每日，以每月，每周，每日的销售目标分解到每
个销售人员的身上，完成各个时间段的任务，并在完成销售
任务的基础上提高销售业绩。

2：加强日常管理，特别是抓好基础工作的管理，做好细节工
作。

3：加大员工的培训力度，全面提高员工的整体素质

4：充实产品知识，为顾客提供最优质的服务。

5：每周六制作和提交本周工作总结和下周工作计划。

[]



商场导购年终总结个人总结篇二

我从____年_月加入___商管部，担任一楼主管，深感自己是
一名最终端的经营者。主要职责是，维护整个一楼现场经营
秩序的有序运行。具体日常工作内容，主要有员工规范管理，
商品售后服务等。

半年来，在各位领导的关心，同事们的支持配合和员工的通
力协作下，较好地履行了自己的工作职责，并成功把___品牌
服装招商进场。基本完成了领导交办的各项任务。

俗话说“隔行如隔山”。如何做好楼层主管，对我来说依然
是一个全新的课题。为此，我要不断学习，充实自我，做到
干一行，爱一行，专一行，一方面要读好无字之书。还要虚
心向领导，同事，员工学习。学习他们的专业知识，工作方
法，营销技巧，为人处事艺术等。同时在日常生活中坚
持“多看，多听，多想，多做。”通过学习与实践的有机结
合，逐步提高自身理论和业务素质.

注重规范管理，提高员工整体素质.今年来，专柜的营业员调
动频繁，新员工对商场纪律和经营业务不够熟悉的状况。我
在平时的工作中，加强了监督与执行力度。特别是一楼中厅
的羽绒服专柜，营业员多数是临时招来的，人员调动特别勤。
这些新员工纪律意识淡薄，上班窜岗，吃东西，带小孩现象
时有发生。我从开始的提醒，到警告，最后的罚款来提高员
工的纪律意识。使部分新员工较快地进入工作角色，养成良
好的职业习惯，维护了商场的良好形象。

加强现场巡视，保证经营秩序良好。楼层主管的工作就是现
场，工作内容非常具体，琐碎的工作。这也就要自己有较强
的责任心，保证经营现场对各种具体，琐碎的工作当场进行
解决。使营业秩序良好运行，给顾客提供一个方便，舒适的
购空间。



坚持公正，合理，灵活对待商品投诉事件。商品存在的问题，
要做到有章可依。即要维护消费者中良好口碑，同时尽可能
做到代理商的理解与支持。在这半年中，我也处理过几次投
诉事件，基本上都能让顾客和代理商协商解决成功。每次解
决成功一次投诉，我的心里充满成就感，自己的努力没有白
费。

工作中的不足与今后的努力方向

一年来的工作虽然取得了一定的成绩，但也存在一些不足。

(一)发扬吃苦耐劳精神。面对督查事务杂、任务重的工作性
质，不怕吃苦，主动找事干，做到“眼勤、嘴勤、手勤、腿
勤”，积极适应各种艰苦环境，在繁重的工作中磨练意志，
增长才干。

在__年的工作中，我将加强学习业务知识，进一步提高现场
管理与自身的管理水平。多配合各柜组长及时将合理化信息
和建议传达代理商，提升商场的经营效率与经营形象。希望
自己今后能快乐地工作，并在工作中找到更多的快乐!

商场导购年终总结个人总结篇三

一年即将过去，一份年度工作总结是对一年工作的最好总结，
那么，怎么写好导购员年度工作总结呢?下面来看一篇导购员
年度工作总结范文，希望对大家有帮助。

20__年也是大丰收的一年，在8月份的大型特卖活动取得了圆
满成功，在一次次的业绩突破记录中是充分发挥着我们的团
队力量，很骄傲也很荣幸有这么个团队。

在过去的一年里客诉也时有发生，如前几天发生的“羽绒
服”客诉事件，虽然事情已经圆满解决，但做为导购的我们



也得深思，在工作中是否有不足的地方，将在以后的工作中
更加细心多提醒顾客仔细检查货品，尽可能的少发生类似客
诉，也要在以后的客诉处理上多一些冷静.理解，将事情解决
在萌芽中，这也是我们需要改进的。

非常荣幸本人能代表我们营运二部参加公司举行的《三字经》
演讲比赛。在此活动中我学习到了很多，也发现人的潜能是
无限的，只要你肯努力，肯付出一定会有回报的。在一次次
的登台演讲中，能够突破了自己，战胜了自己也是我一年来
取得的最大的成绩。

更值得高兴的是我专柜被评为“杭州地区业绩年增长率”最
高的一家店，是荣誉，是对我们工作的一个肯定。在高兴和
兴奋之余我感受最深的是压力，在新的一年里我们将如何取
得更好的成绩呢?针对未来，我专柜将重点放在以下几个方面：

a:积极配合商场促销活动，提高销售业绩。

b:充足的货品，争取做好货品的供应，以满足顾客的需求。

c:提高服务质量，用心服务，尽量减少客诉的发生，保持品
牌形象。

d:完善顾客资料，重点培养新的顾客群，完善顾客资料，让
新的顾客转变为忠实顾客;针对老顾客要付出更多的耐心和细
心，并让其带新的顾客进行消费。

f:提高销售技巧，定期让公司对导购进行专业知识培训，曾强
自身素质并提升个人销售业绩。

我相信在今后的工作中，我会继续不断的努力下去，虽然有
时也会在纪律中偶犯小错误，因人无完人，出错在所难免的，
所以我不会过分的苛求自己。不过我相信只要我在岗位上一
天，我就会付出自己最大的努力，将自己所有的精力和能力



都用在工作上，再接再厉争取取得更好的成绩。我相信自己
一定能做好!

商场导购年终总结个人总结篇四

个人基本简历

简历编号：

更新日期：

无照片

姓名：

/

国籍：

中国

目前所在地：

广州

民族：



汉族

户口所在地：

广西

身材：

175cm?85kg

婚姻状况：

未婚

年龄：

27岁

培训认证：

诚信徽章：

求职意向及工作经历

人才类型：

普通求职?

应聘职位：



工作年限：

5

职称：

无职称

求职类型：

全职

可到职日期：

随时

月薪要求：

--3500

希望工作地区：

广州上海

个人工作经历：

公司名称：

起止年月：-12～-12广州市正佳广场

公司性质：



私营企业所属行业：商业服务

担任职务：

商业经理

工作描述：

离职原因：

个人原因

公司名称：

公司性质：

外商独资所属行业：医疗，卫生事业

担任职务：

维修工程师初级

工作描述：

刚毕业那两年主要是在东芝医疗器械方面负责出省方面的维
修工作，主要维修b超机还有血液分析器，所以经常出差不成
问题。

离职原因：

工伤



教育背景

毕业院校：

广西师范大学

最高学历：

大专

毕业日期：

所学专业一：

通信与电子技术

所学专业二：

受教育培训经历：

起始年月

终止年月

学校（机构）

专业



获得证书

证书编号

-12

正佳广场

物业管理

物业管理初级证书

语言能力

外语：

英语良好

国语水平：

优秀

粤语水平：

优秀



工作能力及其他专长

我是一个外向，乐观，能承受一定的工作压力和心里压力的
人。具备较强的开拓精神和开拓能力，能积极关注行业信息，
主动发掘潜在客户，对商业房地产、零售业业态和品牌有较
强的'兴趣和一定的了解。对于商场的商铺拓展经营招商有一
定的经验，对于百货商场的业态和品牌的营运有相应的了解，
具有睿智的商业谈判能力。熟悉招商流程并有一定的品牌资
源，对于商场里平时的一些突发事件都能现场处理，对工作
有极高的热情和强烈的责任心。发现问题，解决问题，乐于
接受新的挑战，有一定的领导组织能力和协调能力，能较好
地完成工作及任务。维护现场正常营业秩序，负责与商家洽
谈参加广场里举办的活动，针对于商家的刷卡机业务还有会
员卡周边的开发业务服务和发展有一定的经验，对客户与商
家有很强的沟通能力。

详细个人自传

希望工作地区：广州，上海

个人联系方式



通讯地址：

联系电话：

家庭电话：

手机：

qq号码：

电子邮件：

个人主页：

商场导购年终总结个人总结篇五

时间总是飞快而过，一转眼间，新的一年悄然而至。在过去
的20__年中，不论功过与否，我都应该向服务台的妹妹们表
示感谢，如果没有她们的积极配合与辛勤付出，很难让服务
台的工作顺利进行。同时，也借此机会感谢店长，以及各楼
层经理、各部门主管的大力支持与配合，让我们服务台员工
能大胆的开展工作。

说到服务台，首先服务台要为整个卖场的顾客及整个超市的
员工服务。顾客大大小小的包裹至少有一多半是由服务台员
工手中存取。我们已经把弯腰、踮脚习惯的当成身体锻炼；
我们又是“道歉专员”。

无论是与非，顾客有什么不满意的，向我们反映、抱怨，我
们都有责任和义务代表丰彩超市向顾客赔礼道歉。记不清楚
有多少次，我们以身试法，喝下顾客认为过期了的饮料，来
说服顾客；其实，每次的总结是有必要的，只有静下心来去



回首，才能发现自己工作上的成绩与不足，成绩是过去的，
已经划上了一个句号，只有扬长避短，才能把来年的工作做
得更好。

同时，我们在以下几个方面也有所失误。

第一，广播宣传较少。

由于服务台工作较忙，处理的事务较多，而我又要到收银台
值班，每个班不休假两个人上班，有人休假了就只有一个人
上班。往往导致播音不能正常进行，不能很好的给各项促销
活动帮忙，而作为负责人的我，深切体会到这项工作与服务
台工作衔接的难处。

第二，与楼层及各个部门的沟通交流较少。

因为忙而忽视了与各楼层之间的交流，有什么事都藏在肚子
里，因而会出现你不了解我，我不理解你的现象。

第三，还有顾客丢失寄存牌不赔偿的，有时因为太忙就会与
顾客发生争吵，以及有时顾客的背笼丢失，虽然我们给顾客
做了赔偿，但顾客还是很不满意等等。

亡羊补牢，为时不晚。既然已经找出问题的症结所在，我相
信在今后的工作中不会犯同样的错误。在这里，我也希望各
部门领导、各位伙伴多给我们提出宝贵的意见和建议，而我
将信心百倍，全力以赴将下一年的工作做得更好，更到位。


