
最新内科护理论文(汇总5篇)
人的记忆力会随着岁月的流逝而衰退，写作可以弥补记忆的
不足，将曾经的人生经历和感悟记录下来，也便于保存一份
美好的回忆。相信许多人会觉得范文很难写？这里我整理了
一些优秀的范文，希望对大家有所帮助，下面我们就来了解
一下吧。

内科护理论文篇一

我科在护理部的领导下、在科主任的大力支持下，全科护士
齐心协力，圆满完成了年初下达的护理工作计划。同时，积
极投身于“创三*”活动中，对照标准，逐条逐项抓好各项工
作，通过持续质量改进，有效的促进我科护理管理制度化、
规范化，护理质量稳步提高，现总结如下：

一、优质护理服务

2、继续实行apn排班及**排班，注重年资新老、能力强弱的
搭配，并能充分体现对病人的连续观察。

3、制定科学有效的绩效考核制度，与护理质量、患者满意度、
护理难度及技术要求挂钩，体现优劳优酬、多劳多得，充分
调动护士工作的积极*，使护士对工作满意度96%。

4、护士长每天对科室危重病人进行评估，检查护士掌握所负
责病人的诊疗护理信息，督促开展健康教育、康复指导和心
理护理。

5、不断提高患者满意度，满意度达96。5%。全年无护理纠纷、
投诉。

二、临床护理质量



1、建立护理质量质控小组，职责分工明确，每周开展质控检
查有记录，认真落实各项护理安全规章制度。

2、严格执行查对制度，在治疗、给*前至少同时使用2种方法
核对患者身份，落实率xx0%。

3、规范使用腕带“腕带”，使用合格率xx0%。

4、规范使用各种护理*示

内科护理论文篇二

一般资料：20xx年1?11月我科共收治围产期心衰患者6例，心
功能3～4级，均人住重症监护病房。年龄23～34岁，平均岁。
住院时间2?17天，平均天。孕妇2例：第1例孕32周人院第3天
转产科，第4天胎心消失，胎死宫内，第7天行死胎引产术。
第2例孕38周，人院24h出现不规律宫缩，10h后请产科会诊行
急诊剖宫产挽出一活女婴，apgarscore8分，术后12h患者死
亡。产妇4例，为产后3～60天。6例患者中急性心肌炎一
例(死亡）；感染性心内膜炎一例（自动出院）；围产期心肌
病2例；妊高征心脏病2例。所有病例除1例死亡、1例病情恶
化放弃治疗自动出院外，其余4例均治愈或好转出院。

方法：对所有病例进行医嘱单和护理记录单回顾性查阅；对
重症监护病房全体护士进行面对面访谈。对本市其他3家2甲
级以上综合性医院心内科护士长进行相关内容调查。

医嘱：对孕妇未下观察胎心、胎动及产兆医嘱，办产妇未下
观察子宫复旧、阴道出血、外阴擦洗及乳房护理医嘱。

护理记录单：偶有1～2次胎心记录，无胎动、7^兆、子宫复
旧情况、阴道出血量、恶露情况、外阴擦洗及乳房情况记录。

护士访谈结果：重症监护病房护士年龄23～31岁，平均27岁，



均无产科工作经历。认为已经严格执行医嘱，承认自己不会
触摸胎位听取胎心，个别护士用听诊器试探性听过几次胎心，
因其不是专用工具难以听清。但都知道阵发性腹痛伴腹壁发
紧为宫缩现象，会立即通知医生。不会经腹壁触摸宫底观察
子宫复旧情况，不知阴道出血较多都由那些因素造成，但知
道属于异常情况。不会给产妇正确按摩乳房，但知道指导家
属用吸奶器吸奶减轻患者乳房胀痛。缺乏给产妇清洁消毒外
阴可预防产褥感染的知识。

其他3家医院存在同样的护理缺陷问题。

发生原因：心内科和妇产科均是专业性较强的科室，护士相
对固定，无相互轮转现象，护理知识相对局限，存在有关护
理技能缺陷问题。护士严重缺编，工作繁忙，没有发挥好预
见性护理潜能。医护人员重视本专业治疗护理工作，忽略了
其他因素存在的医疗纠纷隐患。

内科护理论文篇三

我科在护理部的领导下、在科主任的大力支持下,全科护士齐
心协力，圆满完成了年初下达的护理工作计划。同时，积极
投身于“创三*”活动中，对照标准，逐条逐项抓好各项工作，
通过持续质量改进，有效的促进我科护理管理制度化、规范
化，护理质量稳步提高，现总结如下：

一、优质护理服务

2、继续实行apn排班及**排班，注重年资新老、能力强弱的
搭配，并能充分体现对病人的连续观察。

3、制定科学有效的绩效考核制度，与护理质量、患者满意度、
护理难度及技术要求挂钩，体现优劳优酬、多劳多得，充分
调动护士工作的积极*，使护士对工作满意度96%。



4、护士长每天对科室危重病人进行评估，检查护士掌握所负
责病人的诊疗护理信息，督促开展健康教育、康复指导和心
理护理。

5、不断提高患者满意度，满意度达。全年无护理纠纷、投诉。

二、临床护理质量

1、建立护理质量质控小组，职责分工明确，每周开展质控检
查有记录，认真落实各项护理安全规章制度。

2、严格执行查对制度，在治疗、给*前至少同时使用2种方法
核对患者身份，落实率100%。

3、规范使用腕带“腕带”，使用合格率100%。

4、规范使用各种护理*示

内科护理论文篇四

资料与方法

我院于20xx年1月至20xx年12月期间，共发生112例内科护理
投诉，投诉者都是患者或者患者的家属，投诉的主要方式是
通过满意度调查、口头、院长热线等向科室投诉，所涉及
到46名内科护理人员，本文采用问卷调查的方式调查在医院
住院的患者及其家属，常见投诉原因为具体的调查内容，内
容主要为护理人员态度端正与否等。

结果分析

总共发放200份调查问卷，200份的有效收回问卷，100%的有
效率，对内科护理投诉情况与调查问卷的结果相结合对护患
沟通中所存在的问题进行分析。



公开收费标准

重视与家属的沟通

现阶段，人们的法律知识水平和文化素质逐渐增高，在对患
者进行治疗时，患者的家属迫切的想详细的了解治疗的水平。
正是因为患者的家属普遍的缺乏相关医疗知识，再加上患者
家属对治疗的效果有着较高的期望，通常患者的治疗效果与
家属对治疗期望存在偏差时，其家属便会指责相关护理人员
和医务人员。与此同时，因为患者病情的需要，在进行治疗
时，有时需要采用新型的医疗器械或者药物，而这些器械及
药物的有着较高的费用，这便加重了患者家属的经济负担和
心理负担，使得护理人员和患者家属之间产生沟通问题。所
以，为了将这些问题有效的解决，护理人员应当立足于患者
家属的角度，体谅并理解他们，时常性的与他们进行交流。
在新型医疗器械和新型药物使用前，首先应当征求家属的意
见，详细的向他们介绍器械和药物的治疗效果及收费标准，
患者家属同意后再使用新型的医疗器械及药物。

提高护理技能及护理水平

医院管理人员应当定期的组织教育和培训，将内科护理人员
的基本专业技能的培训和基础理论知识的学习加强，使他们
能够牢牢的将内科疾病的相关护理知识掌握，并且可以将内
科危重患者疾病的发展及发生准确的加以预测。与此同时，
还应当将内科护理人员的基本功加以巩固，使他们对使用各
项医疗仪器的方法加以熟练掌握，并且对各项技术操作规程
加以严格的遵守，最大限度的防止差错事故的出现。要为护
理人员创设出宽松和谐的工作环境，将患者的满意度提高，
从根本上确保高质量的护理服务。另外，应当将护理人员的
综合素质提高，以便于提高各个科室的核心竞争力，并且将
内科护理沟通问题加以切实的根治。

强化沟通技巧



在住院进行治疗时，患者不但在身体方面承受着严重的疼痛
折磨，同时在精神方面也经受着诸多的痛苦。通常患者的心
理非常的抑郁及焦虑，这便要求内科护理人员与患者进行有
效的沟通及交流，应当使患者切实的了解到护理人员是关心
自己和尊重自己。护理人员如果采用冷漠的态度以及生硬的
语言，势必对患者的身体恢复带来严重的负面性影响，并且
加重患者消极及低落的不良情绪。此外，护理人员还应当按
照不同的患者的不同特点将与之相应的沟通方式加以采取。
对于有着较高文化素质的患者，在与他们沟通时，护理人员
应当使用得体而又大方的态度及语言;对于文化素质相对较低
的患者，护理人员应当采取通俗易懂的语言与患者进行沟通;
对于情绪较为低落的患者，护理人员则应当不断的鼓励和激
励他们，最大限度的将患者恢复健康的信心和决心加以增强。
（本文来自于《中国实用医药》杂志。《中国实用医药》杂
志简介详见.）

总而言之，在医院的内科护理工作中，难以避免的会发生各
种各样的护理纠纷及护理问题，不仅对医院的声誉造成较大
的负面性影响，并且也制约了医院的发展。因此，内科护理
人员必须与患者及其家属确立良好的护患关系，对护患交流
及护患沟通提起高度的重视，不断的提升护理技能和护理水
平，并且在护理服务中将文化因素和情感因素融入，创建稳
定、和谐的内科护理环境，进而将医务人员与患者之间的矛
盾有效的化解，在促进内科护理质量提高的同时，促进患者
的身体健康的恢复。

内科护理论文篇五

随着我国市场经济的不断发展，人民生活水平的不断提升，
人民在日常治病住院的过程中对于护理人员的护理水平提出
了更高的要求，全面的提升护理人员护理质量，选择较为优
质的护理方法有着非常重要的护理实际意义。

相关资料



本研究过程中选择了我院我院20xx年9月至20xx年9月收治
的200名呼吸内科患者，其中女性患者有80名，男性患者
有120名，年龄最大为59岁，最小年龄为34岁，平均年龄为45
岁。200名患者内部有支气管哮喘患者54例，所占比例为27%，
肺炎患者为78例，所占比例为39%，慢性阻碍性肺炎68例，所
占比例为34%。将患者随机分为两组，每组100人。第一组为
实验组采用安全护理方式进行患者日常的护理，第二组为对
照组，在日常的护理过程当中，采用传统的呼吸内科护理方
式。

护理方式

对照组采用常规的护理方式:该组患者采用一般性的临床护理
措施及护理方法。实验组采用安全护理方法所谓的安全护理
方法就是在传统护理方法之上，护理人员在日常护理的过程
中增强自身护理的主动性，同时，在主动护理的过程当中，
注意增加护理人员与患者之间的沟通，在沟通的过程中发现
相关的问题，并采取及时有效的措施解决与患者相关的问题。
通过多种较为有效的方式，增强患者所处环境的舒适性。此
外，在护理的过程当中注意提升护理人员的相关的风险防范
意识以及必要的法律意识，全面的保证护理的责任切实的落
实到个人身上。增强对于相关药品的管理工作，全面的保证
患者用药的安全性。

观察指标

对采用传统常规护理方式和安全护理方式的患者进行了全面
的临床护理满意度的调查，并进行了深入的分析研究。

统计学方法

对于所得的数据采用了x2检验的统计学方法，根据p小于为差
异的统计学意义。



采用传统常规护理的小组的100名患者当中，非常满意的患者
有45名，较为满意的患者有23名，一般的有12名，不满意
的20名。满意率达到68%。采用安全护理方式的小组100名患
者当中，非常满意的达到82人，一般满意的有16人，一般的
有2人，没有不满意的患者，患者的满意率达到98%。从两组
患者的满意度对比得出，采用安全护理方式临床护理效果要
远大于采用传统常规护理方式。

在相关的临床实践中表明，呼气内科相对于其他科室是一个
医疗纠纷发生较多的科室。究其主要原因在于，呼吸内部内
部的患者的年龄往往较大，该年龄阶段的患者对于临床护理
有着较为特殊的要求，对于护理的整体质量要求也较高，这
在很大程度上增加了临床护理过程中出现医疗事故的发生率。
从这方面也可以看出，全面的实现呼吸内科患者的护理方式
的研究有着较为重要的理论和护理实际意义。笔者通过自身
分析以往的呼吸内科护理方式发现，在进行呼吸内科患者临
床护理的过程当中，根据不同的呼吸内科患者的实际情况，
采用针对性的安全护理方法和措施，对于提升呼吸内科护理
的整体质量有着较大的作用，安全护理方法在很多方面相对
于其他护理方式在较多方面有着较大的优势。我院呼吸内科
自采用安全护理方式以来，内部整体的护理质量相对与先前
的护理质量有了较大的提升。安全护理方式在整个医院内部
得到医生及护士较好的反映，因此，通过以上的分析结合我
院研究比较数据结果，可以得出以下结论在临床针对呼吸内
科患者实施护理的实践过程中，采用安全护理方式的临床效
果显著，是临床护理呼吸内科患者的安全可靠选择。


