
最新培训班兼职报告(优质5篇)
随着社会不断地进步，报告使用的频率越来越高，报告具有
语言陈述性的特点。那么报告应该怎么制定才合适呢？下面
是小编给大家带来的报告的范文模板，希望能够帮到你哟!

培训班兼职报告篇一

     xx年年暑假期间，在校团委的号召下，为提高自己各方面
的能力，加深自己对社会的了解，我参加了暑假兼职导游培
训社会实践活动（xx年年8月1日——xx年年8月15日）。

为期15天的实践中，导游中心经理逐日开始对我讲授导游事
务、导游法律法规、中国旅游地理、导游事故处理等基本的
导游技能以掌握必要的旅游常识；同时，我还掌握了著名景
区景点的导游资料。培训结束后，经理还组织我跟随旅行团
亲自体验导游的工作。

导游工作是一项服务工作。要想获得旅游者真诚的赞美，就
必须努力探求服务心理，树立服务第一的意识，把为旅游者
服务看成是自己光荣和重要的职责，这是导游员服务工作的
基本要求，也是衡量导游员服务态度和服务质量的重要尺度
和标准。

顾客是旅游企业的衣食父母，要使企业在日益竞争激烈的旅
游市场上立于不败之地导游员就必须诚恳待客，向游客提供
真诚的服务。然而，与游客深入地交流与沟通则可建立导游
者与旅游者的良好关系，创造友好气氛。

其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情
让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗；耐心又让



我们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情
与耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才能做到
最好。（本文由（）大学生个人简历网提供）

同时，在实践中，我也发现了旅游业一些方面的问题，对这
些问题的思考和合理解决，对促进我国导游队伍建设，大有
稗益。

旅游业是一个资源依托性很强的产业（旅游资源理所当然地
也包括气候资源），由于受旅游资源本身限制，旅游业不可
避免地存在淡旺季之分，这些客观现象的存在，使得相当一
部分导游员工资福利处在较低水平。因此，在工资福利难以
保障的情况下，导游员为了得到和实现其带团中的期望利益，
努力争取"回佣"，已成为一个公开事实。

由于人们对旅行社和导游员的工作性质和功能认识不清，从
而引发了对旅行社和导游员的一些误解，游客认为外出旅游，
通过旅行社安排和导游员带领进行参观游览，其中就有很大
一部分本可节省的费用被旅行社和导游员所赚取了。其实，
事实恰恰相反。旅行社和导游为游客提供服务，理所当然要
收取费用，但是这种费用并不是以牺牲游客利益为代价所取
得的，而是一次性集中购买旅游相关要素，然后批发给游客，
在批零差价中来实现利润。正是因为缺乏这种认识，使社会
舆论对旅行社和导游员呈现出了一边倒的倾向，这种社会舆
论单极化使游客降低了对旅行社和导游员的信任度，极不利
于整个旅游业发展。

通过这次社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生
走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良
好形式；是促使大学生投身改革开放，向工农群众学习，培
养锻炼才干的好渠道；是提升思想，修身养性，树立服务社
会的思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们
在校大学生更新观念，吸收新的思想与知识。半个月的社会
实践，一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东西，而这些



东西将让我终生受用。社会实践加深了我与社会各阶层人的
感情，拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开拓
了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之
路与肩负的历史使命。社会才是学习的大课堂，在那片广阔
的天地里，我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的
竞争打下了更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让
我从实践中得到锻炼。

培训班兼职报告篇二

在人们素养不断提高的今天，越来越多的事务都会使用到报
告，其在写作上有一定的技巧。你还在对写报告感到一筹莫
展吗？以下是小编精心整理的暑假兼职导游培训社会实践报
告，希望能够帮助到大家。

xx年年暑假期间，在校团委的号召下，为提高自己各方面的
能力，加深自己对社会的了解，我参加了暑假兼职导游培训
社会实践活动（xx年年x月1日——xx年年x月15日）。

为期15天的实践中，导游中心经理逐日开始对我讲授导游事
务、导游法律法规、中国旅游地理、导游事故处理等基本的
导游技能以掌握必要的旅游常识；同时，我还掌握了著名景
区景点的导游资料。培训结束后，经理还组织我跟随旅行团
亲自体验导游的工作。

导游工作不仅是一门技术，同样也是一门艺术。身为导游应
具备以下基本的职业素质：

1、服务第一的原则

导游工作是一项服务工作。要想获得旅游者真诚的赞美，就
必须努力探求服务心理，树立服务第一的意识，把为旅游者



服务看成是自己光荣和重要的职责，这是导游员服务工作的
基本要求，也是衡量导游员服务态度和服务质量的重要尺度
和标准。

2、待人诚恳，善于沟通

顾客是旅游企业的衣食父母，要使企业在日益竞争激烈的旅
游市场上立于不败之地导游员就必须诚恳待客，向游客提供
真诚的服务。然而，与游客深入地交流与沟通则可建立导游
者与旅游者的良好关系，创造友好气氛。

3、有热情、有信心

其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情
让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗；耐心又让
我们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情
与耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才能做到
最好。

同时，在实践中，我也发现了旅游业一些方面的问题，对这
些问题的.思考和合理解决，对促进我国导游队伍建设，大有
稗益。

一、导游员工作方式的不合理化

目前，在导游工作中，"背书"的硬举措仍然普遍存在，即要
求导游员背诵指定篇目导游词，并在年底进行抽查。这些方
法和措施，虽然能暂时有效地提高导游员的业务水平，很大
程度上杜绝乱导乱讲现象发生，但并不能从根本上解决问题，
也不是长久之计。

二、导游员"回佣"收入的普遍化

由于人们对旅行社和导游员的工作性质和功能认识不清，从



而引发了对旅行社和导游员的一些误解，游客认为外出旅游，
通过旅行社安排和导游员带领进行参观游览，其中就有很大
一部分本可节省的费用被旅行社和导游员所赚取了。其实，
事实恰恰相反。旅行社和导游为游客提供服务，理所当然要
收取费用，但是这种费用并不是以牺牲游客利益为代价所取
得的，而是一次性集中购买旅游相关要素，然后批发给游客，
在批零差价中来实现利润。正是因为缺乏这种认识，使社会
舆论对旅行社和导游员呈现出了一边倒的倾向，这种社会舆
论单极化使游客降低了对旅行社和导游员的信任度，极不利
于整个旅游业发展。

通过这次社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生
走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良
好形式；是促使大学生投身改革开放，向工农群众学习，培
养锻炼才干的好渠道；是提升思想，修身养性，树立服务社
会的思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们
在校大学生更新观念，吸收新的思想与知识。半个月的社会
实践，一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东西，而这些
东西将让我终生受用。社会实践加深了我与社会各阶层人的
感情，拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开拓
了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之
路与肩负的历史使命。社会才是学习的大课堂，在那片广阔
的天地里，我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的
竞争打下了更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让
我从实践中得到锻炼。

培训班兼职报告篇三

导游工作不仅是一门技术，同样也是一门艺术。身为导游应
具备以下基本的职业素质：

导游工作是一项服务工作。要想获得旅游者真诚的赞美，就
必须努力探求服务心理，树立服务第一的意识，把为旅游者



服务看成是自己光荣和重要的职责，这是导游员服务工作的
基本要求，也是衡量导游员服务态度和服务质量的重要尺度
和标准。

顾客是旅游企业的衣食父母，要使企业在日益竞争激烈的旅
游市场上立于不败之地导游员就必须诚恳待客，向游客提供
真诚的服务。然而，与游客深入地交流与沟通则可建立导游
者与旅游者的良好关系，创造友好气氛。

其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情
让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗；耐心又让
我们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情
与耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才能做到
最好。

同时，在实践中，我也发现了旅游业一些方面的问题，对这
些问题的思考和合理解决，对促进我国导游队伍建设，大有
稗益。

目前，在导游工作中，"背书"的硬举措仍然普遍存在，即要
求导游员背诵指定篇目导游词，并在年底进行抽查。这些方
法和措施，虽然能暂时有效地提高导游员的业务水平，很大
程度上杜绝乱导乱讲现象发生，但并不能从根本上解决问题，
也不是长久之计。

由于人们对旅行社和导游员的工作性质和功能认识不清，从
而引发了对旅行社和导游员的一些误解，游客认为外出旅游，
通过旅行社安排和导游员带领进行参观游览，其中就有很大
一部分本可节省的费用被旅行社和导游员所赚取了。其实，
事实恰恰相反。旅行社和导游为游客提供服务，理所当然要
收取费用，但是这种费用并不是以牺牲游客利益为代价所取
得的，而是一次性集中购买旅游相关要素，然后批发给游客，
在批零差价中来实现利润。正是因为缺乏这种认识，使社会
舆论对旅行社和导游员呈现出了一边倒的倾向，这种社会舆



论单极化使游客降低了对旅行社和导游员的信任度，极不利
于整个旅游业发展。

通过这次社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生
走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良
好形式；是促使大学生投身改革开放，向工农群众学习，培
养锻炼才干的好渠道；是提升思想，修身养性，树立服务社
会的思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们
在校大学生更新观念，吸收新的思想与知识。半个月的社会
实践，一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东西，而这些
东西将让我终生受用。社会实践加深了我与社会各阶层人的
感情，拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开拓
了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之
路与肩负的历史使命。社会才是学习的大课堂，在那片广阔
的天地里，我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的
竞争打下了更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让
我从实践中得到锻炼。

培训班兼职报告篇四

在不断进步的时代，报告使用的频率越来越高，报告根据用
途的不同也有着不同的类型。那么大家知道标准正式的报告
格式吗？下面是小编为大家整理的暑假兼职导游培训社会实
践报告，欢迎阅读与收藏。

xx年年暑假期间，在校团委的号召下，为提高自己各方面的
能力，加深自己对社会的了解，我参加了暑假兼职导游培训
社会实践活动(xx年年x月1日——xx年年x月15日)。

为期15天的实践中，导游中心经理逐日开始对我讲授导游事
务、导游法律法规、中国旅游地理、导游事故处理等基本的
导游技能以掌握必要的旅游常识;同时，我还掌握了著名景区
景点的导游资料。培训结束后，经理还组织我跟随旅行团亲
自体验导游的工作。



导游工作不仅是一门技术，同样也是一门艺术。身为导游应
具备以下基本的职业素质：

1、服务第一的原则

导游工作是一项服务工作。要想获得旅游者真诚的赞美，就
必须努力探求服务心理，树立服务第一的意识，把为旅游者
服务看成是自己光荣和重要的职责，这是导游员服务工作的
基本要求，也是衡量导游员服务态度和服务质量的重要尺度
和标准。

2、待人诚恳，善于沟通

顾客是旅游企业的衣食父母，要使企业在日益竞争激烈的旅
游市场上立于不败之地导游员就必须诚恳待客，向游客提供
真诚的服务。然而，与游客深入地交流与沟通则可建立导游
者与旅游者的良好关系，创造友好气氛。

3、有热情、有信心

其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情
让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗;耐心又让我
们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情与
耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才能做到最
好。

同时，在实践中，我也发现了旅游业一些方面的问题，对这
些问题的思考和合理解决，对促进我国导游队伍建设，大有
稗益。

一、导游员工作方式的不合理化

目前，在导游工作中，"背书"的硬举措仍然普遍存在，即要
求导游员背诵指定篇目导游词，并在年底进行抽查。这些方



法和措施，虽然能暂时有效地提高导游员的业务水平，很大
程度上杜绝乱导乱讲现象发生，但并不能从根本上解决问题，
也不是长久之计。

二、导游员"回佣"收入的普遍化

三、社会舆论导向较为单极化

由于人们对旅行社和导游员的.工作性质和功能认识不清，从
而引发了对旅行社和导游员的一些误解，游客认为外出旅游，
通过旅行社安排和导游员带领进行参观游览，其中就有很大
一部分本可节省的费用被旅行社和导游员所赚取了。其实，
事实恰恰相反。旅行社和导游为游客提供服务，理所当然要
收取费用，但是这种费用并不是以牺牲游客利益为代价所取
得的，而是一次性集中购买旅游相关要素，然后批发给游客，
在批零差价中来实现利润。正是因为缺乏这种认识，使社会
舆论对旅行社和导游员呈现出了一边倒的倾向，这种社会舆
论单极化使游客降低了对旅行社和导游员的信任度，极不利
于整个旅游业发展。

通过这次社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生
走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良
好形式;是促使大学生投身改革开放，向工农群众学习，培养
锻炼才干的好渠道;是提升思想，修身养性，树立服务社会的
思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们在校
大学生更新观念，吸收新的思想与知识。半个月的社会实践，
一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东西，而这些东西将
让我终生受用。社会实践加深了我与社会各阶层人的感情，
拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开拓了视野，
增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之路与肩负
的历史使命。社会才是学习的大课堂，在那片广阔的天地里，
我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的竞争打下了
更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让我从实践中
得到锻炼。



培训班兼职报告篇五

在当下社会，报告十分的重要，我们在写报告的时候要注意
涵盖报告的基本要素。那么大家知道标准正式的报告格式吗？
以下是小编精心整理的暑假兼职导游培训实习报告，欢迎阅
读与收藏。

20xx年暑假期间，在校团委的号召下，为提高自己各方面的
能力，加深自己对社会的了解，我参加了暑假兼职导游培训
社会实践活动（20xx年8月x日—20xx年8月x日）。

为期5天的实践中，导游中心经理逐日开始对我讲授导游事务、
导游法律法规、中国旅游地理、导游事故处理等基本的导游
技能以掌握必要的旅游常识；同时，我还掌握了著名景区景
点的`导游资料。培训结束后，经理还组织我跟随旅行团亲自
体验导游的工作。

导游工作不仅是一门技术，同样也是一门艺术。身为导游应
具备以下基本的职业素质：

1、服务第一的原则

导游工作是一项服务工作。要想获得旅游者真诚的赞美，就
必须努力探求服务心理，树立服务第一的意识，把为旅游者
服务看成是自己光荣和重要的职责，这是导游员服务工作的
基本要求，也是衡量导游员服务态度和服务质量的重要尺度
和标准。

2、待人诚恳，善于沟通

顾客是旅游企业的衣食父母，要使企业在日益竞争激烈的旅
游市场上立于不败之地导游员就必须诚恳待客，向游客提供
真诚的服务。然而，与游客深入地交流与沟通则可建立导游



者与旅游者的良好关系，创造友好气氛。

3、有热情、有信心

其实，不管在哪个行业，热情和信心都是不可或缺的。热情
让我们对工作充满激情，愿意为共同的目标奋斗；耐心又让
我们细致的对待工作，力求做好每个细节，精益求精。激情
与耐心互补促进，才能碰撞出最美丽的火花，工作才能做到
最好。

同时，在实践中，我也发现了旅游业一些方面的问题，对这
些问题的思考和合理解决，对促进我国导游队伍建设，大有
稗益。

目前，在导游工作中，背书的硬举措仍然普遍存在，即要求
导游员背诵指定篇目导游词，并在年底进行抽查。这些方法
和措施，虽然能暂时有效地提高导游员的业务水平，很大程
度上杜绝乱导乱讲现象发生，但并不能从根本上解决问题，
也不是长久之计。

旅游业是一个资源依托性很强的产业（旅游资源理所当然地
也包括气候资源），由于受旅游资源本身限制，旅游业不可
避免地存在淡旺季之分，这些客观现象的存在，使得相当一
部分导游员工资福利处在较低水平。因此，在工资福利难以
保障的情况下，导游员为了得到和实现其带团中的期望利益，
努力争取回佣，已成为一个公开事实。

由于人们对旅行社和导游员的工作性质和功能认识不清，从
而引发了对旅行社和导游员的一些误解，游客认为外出旅游，
通过旅行社安排和导游员带领进行参观游览，其中就有很大
一部分本可节省的费用被旅行社和导游员所赚取了。其实，
事实恰恰相反。旅行社和导游为游客提供服务，理所当然要
收取费用，但是这种费用并不是以牺牲游客利益为代价所取
得的，而是一次性集中购买旅游相关要素，然后批发给游客，



在批零差价中来实现利润。正是因为缺乏这种认识，使社会
舆论对旅行社和导游员呈现出了一边倒的倾向，这种社会舆
论单极化使游客降低了对旅行社和导游员的信任度，极不利
于整个旅游业发展。

通过这次社会实践，我明白大学生社会实践是引导我们学生
走出校门，走向社会，接触社会，了解社会，投身社会的良
好形式；是促使大学生投身改革开放，向工农群众学习，培
养锻炼才干的好渠道；是提升思想，修身养性，树立服务社
会的思想的有效途径。通过参加社会实践活动，有助于我们
在校大学生更新观念，吸收新的思想与知识。半个月的社会
实践，一晃而过，却让我从中领悟到了很多的东西，而这些
东西将让我终生受用。社会实践加深了我与社会各阶层人的
感情，拉近了我与社会的距离，也让自己在社会实践中开拓
了视野，增长了才干，进一步明确了我们青年学生的成材之
路与肩负的历史使命。社会才是学习的大课堂，在那片广阔
的天地里，我们的人生价值得到了体现，为将来更加激烈的
竞争打下了更为坚实的基础。希望以后还有这样的机会，让
我从实践中得到锻炼。


