
2023年交通志愿者服务心得(通用6篇)
在日常学习、工作或生活中，大家总少不了接触作文或者范
文吧，通过文章可以把我们那些零零散散的思想，聚集在一
块。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的范文吗？下面
是小编为大家收集的优秀范文，供大家参考借鉴，希望可以
帮助到有需要的朋友。

交通志愿者服务心得篇一

第一段：

交通运动志愿者心得体会之促进社会文明的责任与使命感

在社会生活中，交通运动志愿者扮演着一个重要的角色。交
通运动志愿者的工作不仅能够为人们提供便利，缓解交通压
力，保障交通安全，更能促进社会文明的发展。在这个过程
中，我深刻感受到了自己作为交通运动志愿者所担负的责任
和使命感。

首先，交通运动志愿者能够起到缓解交通压力的作用。当人
们在路上堵车的时候，他们往往容易感到烦躁和不满。但当
交通运动志愿者站在路边，向他们微笑着示意着前方的路况
时，这些负面情绪随之消散。人们的情绪得以释放，心情变
得轻松愉悦。这样不仅能够缓解道路交通压力，也大大提升
了人们的道德情操和精神文明。

第二段：

交通运动志愿者心得体会之提高社会基层公民素质的责任与
使命感

不少基层居民缺乏交通安全意识，交通事故频繁发生。这给
社会生活带来了很多不利影响。作为交通运动志愿者，我们



的工作就是通过各种方式，将交通安全知识传递给基层居民，
提高他们的交通安全意识和素质。在这个过程中，我深刻感
受到了自己作为交通运动志愿者所担负的责任和使命感。

首先，交通运动志愿者能够起到帮助基层居民提高交通安全
素质的作用。我们可以通过宣传广告、小手册等多种途径，
向居民讲解交通安全知识。例如，如何正确使用交通信号灯、
怎么走过斑马线、怎样正确乘坐公共交通等。通过这些宣传
教育，不仅能够提高基层居民的交通安全意识，也增强了人
们的基层公民素质。

第三段：

交通运动志愿者心得体会之传递真挚感情的责任与使命感

在交通运动志愿者的工作中，我们需要面对各种各样的人群。
无论是温文尔雅的白领、稚嫩懵懂的青少年还是困苦无助的
老人，我们都应该用真挚的感情和耐心的态度去对待他们。
在这个过程中，我深刻感受到了自己作为交通运动志愿者所
担负的责任和使命感。

首先，交通运动志愿者能够带给人们真挚的感情。交通运动
志愿者的工作内容繁多，需要进行现场的指挥引导、应急处
置等工作。在这个过程中，我们需要表现出真挚的情感，通
过微笑、问候等方式，向路人传递友好的情感。这不仅能够
加深与路人之间的交流，也能够提升人们的公共精神和文明
素质。

第四段：

交通运动志愿者心得体会之提高自我素质的责任与使命感

作为交通运动志愿者，我感到自己不仅需要承担起公共责任，
还需要着眼于自身的素质提升，为更好的完成自己的工作提



供保障。在这个过程中，我深刻感受到了自己作为交通运动
志愿者所担负的责任和使命感。

首先，交通运动志愿者能够在工作中提高自我素质。在工作
中，我们需要勇于担当、善于沟通、有较强的协调能力、具
备一定的领导力等。通过不断的实践和学习，交通运动志愿
者的自我素质得到了不断提升，能够为更好地完成工作提供
保障。

第五段：

结尾

通过交通运动志愿者的工作，我感受到了自己作为一个普通
人所应该承担的公共责任和使命感。作为交通运动志愿者，
我们要勇于担当，善于沟通，有较强的协调能力，具备一定
的领导力，以此来服务社会。同时我们也能够从中提高自身
素质，增进自己的社会责任感，为更好的社会发展作出自己
的贡献。

交通志愿者服务心得篇二

自从新冠疫情爆发以来，全球的公共交通工具开始遭受着巨
大的考验。为了维护公共交通的秩序，促进社会交通的有序
进行，越来越多的人开始加入到交通运动志愿者中。本文将
从我的亲身经历出发，探讨交通运动志愿者的心得体会。

第二段：交通运动志愿者的工作内容

交通运动志愿者的主要工作包括：引导乘客、交通信息发布、
出现紧急情况时的组织应急和协助站务员、巡逻、协助接送
失物等。其中，引导乘客是我们的基本职责，需要保证站点
的秩序和安全。



第三段：交通运动志愿者的收获

作为一名交通运动志愿者，我从中收获了很多。首先是成长
了自己的技能。站立引导的时间长，我遇到了各种的情况，
比如碰到心情不好的乘客、跟随疯狂的队伍、面对轻微骚动
等。通过这些经验，我学会了如何妥善地处理情况。同时，
交通运动志愿者的工作需要我们更好地协同合作，提高了我
们的团队合作能力。

第四段：交通运动志愿者的挑战

然而，交通运动志愿者的工作也有很大的挑战。首先是体力
上的要求，因为傍晚时分是出行高峰期，所以要经过长时间
的站立引导，这需要我们具备一定的体力。其次是心理上的
要求，因为有时乘客的态度不太友好，我们还要保持微笑和
耐心。

第五段：交通运动志愿者的意义

交通运动志愿者作为志愿者队伍的重要组成部分，他们为维
护公共利益和社会秩序、促进公共安全和社会和谐，做出了
不可磨灭的贡献。在迎来方便与爱心并重的社会环境的同事，
交通运动志愿者也应不断地探索和实践，不断提高自我素质
和工作效率，让更多的乘客感受到志愿服务的温情。

结论：

通过亲身参与交通运动志愿者的工作，我深深感受到其的意
义。希望未来更多的人能够加入交通运动志愿者的行列，共
同携手维护交通的秩序和安全，为社会的进步作出积极贡献。

交通志愿者服务心得篇三

作为一个交通环保志愿者，我在过去的一年中参加了许多志



愿服务活动。这些活动包括垃圾清理、公共场所垃圾分类、
绿化行动等等。这些活动在某种程度上能够改善公众对交通
环境和城市生态的情感和信念，同时也提醒我们如何保护我
们的环境。在我参加这些活动的过程中，我有了许多宝贵的
体验和思考。

第二段：志愿服务的意义

志愿服务是我们对社会的回馈和贡献，旨在改善生活和环境
的质量。作为一个交通环保志愿者，我认为我们面临的任务
是宣传交通环保和城市生态，改善交通环境和减少污染，提
高人们对环境的意识和责任。通过志愿服务，我们可以以实
际行动传播环保理念，为未来绿色地球贡献力量。

第三段：交通环保志愿者的责任

作为志愿者，我们承担着一定的责任。作为交通环保志愿者，
我们需要思考环境保护和绿色出行的原则，并希望能够通过
实际行动来传达这些原则。因此，在志愿服务中，我们需要
做到积极主动、认真细致地做好服务，同时要遵守相关法律
规定，严格遵守交通规定和安全规范，确保自己的安全和服
务的质量。

第四段：从交通环保志愿服务中得到的体验和收获

在交通环保志愿服务中，我学会了如何爱护自然、从日常生
活中做到绿色出行，同时意识到环境保护与经济社会发展之
间的关系。同时，我认识到自己的责任感和社会参与意识在
志愿服务中也得到了升华和加强。通过志愿服务，我学到了
很多实用的知识和技能，更深入的了解了当地的文化和地域
风情。

第五段：结语



总之，多年来我一直坚信做好环保和社会服务是非常重要的。
因此，我也希望通过此次志愿服务来感谢这个城市和环境，
并提醒人们更好地爱护自然和保护环境，共创一个更健康、
更美好的未来。同时，我也希望，能够通过这篇文章，向更
多的人传称绿色生活的重要性和环保理念。让我们一起努力，
为保护我们的环境做出更大的贡献吧！

交通志愿者服务心得篇四

经历了一天的路面执勤，我深深的体会到作为交通秩序的维
护者和执法者的辛苦和责任，在路面站岗执勤，从早到晚经
受风吹日晒，更重要的是时刻保持高度的注意力，随时注意
车辆、行人遵守交通秩序通行。虽然大部分市民和机动车驾
驶员都能遵守交通规则，过马路看红绿灯、走斑马线，但仍
有小部分开电动车群体不走斑马线，随意横穿马路，当提醒
他们的时候，有的甚至置之不理，有的电动车抱着侥幸的心
里，见路况好，速度开的很快，还有的抢过红绿灯等等这些
不文明的行车行为，都会为我们自己和他人的生命安全带来
危害。

俗话说，“正人先正己”，希望每一个市民都能做文明的先
行者，以文明出行的实际行动去感染身边的人，争做文明交
通出行的践行者和传播者。让正确的交通出行和文明交通行
为，成为我们出行的习惯。

交通志愿者活动心得体会2

我是武汉工程大学的一名大学生，目前在花园镇桃源社区实
践。今早，我与几位青年志愿者一起参加了“交通劝走”志
愿活动，在人流量最大的北京路与花园大道红绿灯交通路口
附近开展文明交通劝导活动，维护劝导行人、骑自行车、电
动车的市民安全过马路，行人走斑马线，弘扬志愿服务精神，
为创建文明城市贡献自己的力量。



我们在每个马路两边各站两个人，头戴小红帽，手持文明引
导小旗帜，在马路两边进行文明劝导，引导市民有序文明乘
车、不闯红灯、为行人指路等。虽然大部分的市民都配合我
们的工作，但依然有少数人对我们的劝导充耳不闻，视而不
见，我行我素地继续闯红灯。这种现象背后所反映出来的是
人们的交通意识单薄，不重视生命安全的现象。

但如果每个人都只顾自己的安全，自己的利益，不遵守交通
法规，将造成严重的后果。轻则会威胁到自己的生命安全，
重则将引发连环交通事故，造成不可挽回的损失。因此，每
个人都应该遵守交通规则，防止交通事故的发生，对自己和
他人的生命安全负责。

在活动过程中，每个小伙伴都很负责，也很耐心，亲自扶老
人、小孩过马路，过往的行人也纷纷向我们投来了赞许和认
可的目光。相信这次的志愿活动是有意义、有价值的。它不
仅将提高市民的交通安全意识，自觉遵守交通规则，更能在
全县形成良好的交通氛围，将城市建设地更文明、更美丽。

交通志愿者服务心得篇五

文明城市是指，在全面建设小康社会，推进社会主义现代化
建设新的发展阶段，坚持科学发展观，经济和社会各项事业
全面进步，物质文明、政治文明与精神文明建设协调发展，
精神文明建设取得显著成就，市民整体素质和文明程度较高
的城市。文明城市称号是反映城市整体文明水平的综合性荣
誉称号。

我们生活在柳州这美丽的城市，更应该为它的文明美丽贡献
自己的一份力量。作为一个市民。首先要知晓创建，关心创
建，融入创建。要参与改造环境、移风易俗的实践，形成健
康、科学、文明的行为和生活方式，争当文明市民，并主动
参与到所在单位和社区开展的争创文明行业、文明单位、文
明社区的活动中去。争当文明市民，要从我做起，从现在做



起，从小事做起。要发扬主人翁意识，从文明出行、遵守交
通秩序等小事做起，为畅通我市的文明交通工程，建设有序、
安全、畅通、文明的交通秩序贡献自己的力量。

八月的柳州，正值炎夏。炎热的天气加之车流高峰期，倘若
这时出现交通混乱或交通滞慢将会直接影响市民的工作、生
活、和外出。我们本次活动的主要目的就是协助交警对非机
动车辆和行人在违反交通规则是进行劝说和提示，帮助老人
过马路及提重物。我们的这只队伍被安排在飞鹅路人流量较
多的路口，我们这个站点共排出是个人员一组，平均每人每
天两个小时，这这短短的几次执勤中，我们志愿者对违反交
通规则的非机动车驾驶员和行人进行劝说达一百余人次。此
次活动充分发扬了我们青年志愿者无私奉献和吃苦耐劳的精
神。大家知道是为柳州的文明出力，都显得格外理解，都说
这是作为这城市的一员应尽的义务，是一种光荣。

清晨七点半，我们准时到达路口，协助交警维护交通秩序，
该路口人流量较大，又正值上班高峰期，车辆、行人来回穿
梭，随着红路灯的变化，起初含糊而不知所措的我们开始忙
得不亦乐乎。在交警和协管员的耐心指导下，我们的执勤人
员也开始劝说违反交通工作的行人和非机动车驾驶员。在来
往穿梭的人群中，大部分行人都能自觉遵守交通规则或是能
虚心接受我们的劝告，但还是有些市民闯红灯、不走斑马线，
对执勤人员的劝说从而不闻，硬是要闯红灯，有时对我们的
执勤人员恶言相向。看到这种行为让我们感到不寒而栗，当
然这并不是天气的缘故，而是有些市民对交通知识的缺乏，
对安全意识的淡薄。这是对自己生命的漠视，对自己不负责
任，对他人不负责任。

虽然偶然会有部分市民对我们的文明交通劝说服务不理解，
常常会问：“你们站一天有多少工资？”但是绝大多数市民
都会以微笑和点头来回应我们的劝导。起初对自己的工作还
有点没底气，不过通过这几次的努力，也会听到市民说的一
句谢谢或者是露出会心的微笑，这就是对我们最大的鼓励，



作为志愿者需要勇气，也需要更多市民的理解和支持。

让我们携起手来，共同努力创建文明城市，共建美好明天 ！

交通志愿者服务心得篇六

文明城市是指，在全面建设小康社会，推进社会主义现代化
建设新的发展阶段，经济和社会各项事业全面进步，物质文
明、政治文明与精神文明建设协调发展，精神文明建设取得
显著成就，市民整体素质和文明程度较高的城市。文明城市
称号是反映城市整体文明水平的综合性荣誉称号。

我们生活在柳州这美丽的城市，更应该为它的文明美丽贡献
自己的一份力量。作为一个市民。首先要知晓创建，关心创
建，融入创建。要参与改造环境、移风易俗的实践，形成健
康、科学、文明的行为和生活方式，争当文明市民，并主动
参与到所在单位和社区开展的争创文明行业、文明单位、文
明社区的活动中去。争当文明市民，要从我做起，从现在做
起，从小事做起。要发扬主人翁意识，从文明出行、遵守交
通秩序等小事做起，为畅通我市的文明交通工程，建设有序、
安全、畅通、文明的交通秩序贡献自己的力量。

八月的柳州，正值炎夏。炎热的天气加之车流高峰期，倘若
这时出现交通混乱或交通滞慢将会直接影响市民的工作、生
活、和外出。我们本次活动的主要目的就是协助交警对非机
动车辆和行人在违反交通规则是进行劝说和提示，帮助老人
过马路及提重物。我们的这只队伍被安排在飞鹅路人流量较
多的路口，我们这个站点共排出是个人员一组，平均每人每
天两个小时，这这短短的几次执勤中，我们志愿者对违反交
通规则的非机动车驾驶员和行人进行劝说达一百余人次。此
次活动充分发扬了我们青年志愿者无私奉献和吃苦耐劳的精
神。大家知道是为柳州的文明出力，都显得格外理解，都说
这是作为这城市的一员应尽的义务，是一种光荣。



清晨七点半，我们准时到达路口，协助交警维护交通秩序，
该路口人流量较大，又正值上班高峰期，车辆、行人来回穿
梭，随着红路灯的变化，起初含糊而不知所措的我们开始忙
得不亦乐乎。在交警和协管员的耐心指导下，我们的执勤人
员也开始劝说违反交通工作的行人和非机动车驾驶员。在来
往穿梭的人群中，大部分行人都能自觉遵守交通规则或是能
虚心接受我们的劝告，但还是有些市民闯红灯、不走斑马线，
对执勤人员的劝说从而不闻，硬是要闯红灯，有时对我们的
执勤人员恶言相向。看到这种行为让我们感到不寒而栗，当
然这并不是天气的缘故，而是有些市民对交通知识的缺乏，
对安全意识的淡薄。这是对自己生命的漠视，对自己不负责
任，对他人不负责任。

虽然偶然会有部分市民对我们的文明交通劝说服务不理解，
常常会问：“你们站一天有多少工资？”但是绝大多数市民
都会以微笑和点头来回应我们的劝导。起初对自己的工作还
有点没底气，不过通过这几次的努力，也会听到市民说的"一
句谢谢或者是露出会心的微笑，这就是对我们最大的鼓励，
作为志愿者需要勇气，也需要更多市民的理解和支持。

让我们携起手来，共同努力创建文明城市，共建美好明天！


