
服务员一个星期的工作总结(优质5篇)
总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它有助于我们寻找工作
和事物发展的规律，从而掌握并运用这些规律，是时候写一
份总结了。大家想知道怎么样才能写一篇比较优质的总结吗？
以下是小编精心整理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可
以帮助到有需要的朋友。

服务员一个星期的工作总结篇一

忙忙碌碌，一周的时间其实真的很快的就过去了。

带着最初的紧张与陌生进入衣酷公司这个集体，一直因为小
闫同学的笑容和温柔开心，一直为仲华同学的耐心和教导觉
得感动，公司还有很多的事情，很多的同事需要我去了解，
我是个慢热的.人，一周的时间不够我去和大家熟识，但是其
实我对能和大家打成一片也没有太多的信心。请原谅我这样
子说，只不过我发现社会和学生时代真的是不一样的，我不
敢肯定别人能够真心的来接受我这个新加入的成员。公司里
面就我一个人坐在那，周围什么人也没有，其实有种被孤立
的感觉，不知道，做着做着总会有种孤独的感觉袭来。适应
吧，一个人又怎么样呢，让自己精彩点吧。

这些都是后话吧，以后的事情没有谁能知道，命运中的定数
决定了什么就是什么吧，我一直信命，忙碌了一段时间的找
工作，我觉得我一直在妥协，委曲求全的只求找到一份工作。
结果总是不尽人意。我现在妥协的在人家给我机会的时候就
接受了。

面对现实吧，还能做什么呢？没经验，没能力，没什么专业
知识，我只能从下面做起，今天老爹打电话来，问，工作是
不是就拿一个月的那么点工资，我说是，然后他讲那难办了



啊！！回家乡亲们问，毕业了，分配在哪呢？我说在广州找
工作吧，然后他们说这样你爹供你上大学就很不值了啊！

是啊是啊，我现在也觉得自己忒丢脸，大学毕业又怎么样，
现在同样是找不到好工作，还比不上村里其它初中毕业的孩
子们工资高，我不自信这只是暂时的事实，对，我开始一天
天的对自己失望。失望而绝望。

不说了吧，习惯这样就好，日子还是要一天天的过，习惯就
可以什么都不去在乎了。

这一周总的来说就是在学写伪原创和仿写，前五天基本是在
写伪原创了，就星期六的时候试着写了仿写，写得心惊胆战，
怕不行，结果非常谢谢仲华同学给予了肯定，我会继续努力
的，下周要学习新的知识，现在还不知道是什么。要多和同
事们交流，不要只活在自己的世界走不出去。加油！

服务员一个星期的工作总结篇二

工作一星期了，我要来总结一下这六天的成果，回头望去，
这几样天来我总是不停地在抱怨，我觉得这真的不是我的原
因：

单位还没有搬进新办公室，现在我待的财务室不知道有没有
十平方米（只有寝室的一半大），还放了三张办公桌，两张
电脑桌，两个大保险柜，一台复印机，空余的地方只是一个
人可通过的走廊，不坐人都嫌挤的地方，坐了连带我三个人
（没地方可去的我就这样窝在了本只属于会计和出纳的办公
室里），这样的环境让我好不自在，他们都是有家室的人，
没话聊，更何况我是属于慢热性的人，不熟的人我更懒得说
话，只好一天到晚闷不吭声，但是这样真的显得我好傻。新
进的员工，要殷勤一点，但我就觉得我有时候整一个就在讨
好他们，有事没事就得喊她们阿姨啊姐姐啊，我自己都受不
了，其实我是什么忙都不想帮，更是不想动一动，为了留个



好印象就得干嘛干嘛的.。我觉得我就是一个寄人篱下的小孩
子，做什么都要小心翼翼的。每天中午跟老板们一个桌子上
吃饭，拘束啊，毕竟不是自己家，也不是亲戚家，就只好吃
自己面前的几个菜，其中的一个中午，吃了一碗的酱萝卜，
嚼得牙齿都疼了。这星期的星期五、星期六两天每天都在包
装，我觉得自己整一个就是包装工啊，说是帮忙，其实一干
就是一整天，又不能说什么，我整一个就快受不了了。

再来说说收获，有什么收获吗？没有！除了前两天学会了怎
么包装，就因为什么都没有，如果不做包装，就是坐在那里
等下班，其实我也不想这样的，这样坐着没事干就像我在吃
白饭，公司养我浪费粮食一样，所以我希望能够早日搬进新
的办公楼，让我的工作早日步入正轨，如果我做的好，老板
就加我工资（我的工资实在是少的可怜），如果不好就早点
让我走人，我可以早点另找出路。

还有我希望老板可以早点找到跟我年纪相仿的业务员，这样
我就有人说话了，我这样跟我妈妈说时，我妈说我傻，不知
道这样会增加我自己的竞争，但是我在公司里真的好孤单啊，
我还希望她可以跟我一样是个好人！

第一个星期的工作总结

经过这一个多星期来的学习，以及同事、领导的关心和帮助，
我已融入到了雁金投资公司这个大家庭中。现将我一个多星
期来工作情况简要总结如下:

一、以踏实的工作态度，适应办公室工作。端正自己的工作
态度，对工作认真负责，与同事们和平共处。

二、加强学习，注重自身素质修养和提高。

工作中，凡事都为单位着想，同事之间互帮互助，并保持融
洽的工作气氛，形成了和谐、默契的工作氛围。另外，我还



注重从工作中认真学习微营销、网络推广、宣传推介等相关
知识。同时向领导、同事请教学习，取长补短。

三、坚持做事先做人，努力做好日常工作。

1、出勤方面，不迟到，不早退。做好上班前的相关工作准备，
并及时打扫两位领导的办公室。

2、工作方面，认真完成自己的工作，做好市场宣传、微博和
微信的管理，以及完成领导交代的临时工作。

3、关系处理方面，在工作上能做到主动补位。与同事加强沟
通，密切配合，互相支持，保证整体工作不出现纰漏。

四、严格要求自己，提高工作效率和工作质量。因为自己还
是新人，在为人处事、工作经验等方面经验还不足，在平时
工作和生活中，要多向同事、领导学习、请教，学习他们的
长处，反思自己不足，从而不断提高自己。

五、存在的不足1、对微营销还不够熟悉，要多花一些时间好
好学习微营销这一方面。2、对投资工作还不够熟悉，要认真
向同事和领导学习。

六、今后努力的方向1、今后在工作中还需多向领导、同事请
教学习，要多与大家进行协调、沟通，提高自身的工作水平。
2、必须提高工作质量，要具备高度的责任感。在每一件事情
完成以后，要进行思考、总结。尤其是要找出工作中的不足，
善于自我反省。3、平时需多注意锻炼自己的听知能力。在日
常工作、会议、领导讲话等场合，做到有集中的注意力、灵
敏的反应力、深刻的理解力。总之，从领导和同事身上我学
到了不少，我衷心的表示感谢，也真诚地希望在今后的工作
中，领导、同事们能对我一如既往的给予关怀和支持，在工
作、生活及其他方面做得不妥之处请同志们给予批评和指正，
在未来的工作中，我将更加努力！



服务员一个星期的工作总结篇三

20_年时间过得真快，新的20_年正在向我们迈进，我希望我
们酒店餐厅服务员在这新的一年里脱下旧妆，换上新妆，有
个更新更好的转变，正所谓，我相信我将一定能做得更好!我
也希望在这里我能将我的快乐带给顾客感染同事。

我也在此感谢大家，在我们一起共事以来的这段时间里所给
我的支持和帮助，回头看看已走过的这段路，一路上都是跌
跌撞撞的，但却很充实，我觉得有成就感。记得我刚迈进盛
丰上班的第一天，我什么都不会，就过最基本的向顾客至欢
迎词我都觉得开不了口，我单独上工作站后又犯了很多的错
误，当时我真的想打退堂鼓，想一走了之，但是每次当我犯
错误时大家都耐心地给我指出错误，并且亲自教我正确操作
方法;我记得一年前我将要从学校跨入社会时，有一个人曾经
对我说过一句话“你是一个男孩，我相信你无论遇到什么困
难都能勇敢的去面对。”

她的这句话我永远都不会忘记，因为是她的这句话让我重新
找到了自信，我也不会忘记大家对我的支持和帮助，因为大
家的支持和帮助让我再次感受到了大家庭的温暖与温馨，我
在此向大家道一声谢谢，同时在工作中与大家有过一些磨擦，
我向大家道一声对不起，请原谅。

再次，我希望在以后的生活和工作，大家能给我多提一些建
议，我一定虚心地听取，无论是生活中的、还是工作的不足
或缺陷我都会加以改进，通过与大家一起在盛丰相处的这段
时间里，我发现无论在为人还是在处事方面，自己都有较好
的改变。与大家相处也较随和，工作起来也不觉得像开始时
那样累，为了营造一个温馨的工作环境，为了你我脸上都充
满喜悦的笑容，为了你我心里都有个温暖的家，让我们多一
份理解，少一份埋怨，多一份宽容，少一份指责。最后记我
们为了盛丰更辉煌的明天而加油!



服务员一个星期的工作总结篇四

20_年是我实现自我挑战的一年，在这一年中，我有收获，也
有不足。在20_年，我将努力改正过去一年工作中的不足，把
新一年的工作做好，过去的一年在领导的关心和同事的热情
帮助，通过自身的不懈努力，在工作上取得了一定的成果，
但也存在了诸多不足。回顾过去的一年，过去的一年也许有
失落的、伤心的，有成功的、开心的，不过那不重要了，是
过去的了，我们要努力的是未来，有好多人说我个性变了，
我相信。

我真的很满意，有好多好多的事压着我，我还是坚持挺过，
我的生活，情绪都是一样照就，虽说没有大起大落，至少也
经历了一些风风雨雨，酸甜苦辣，一次次的波折和困难，有
时候我真的怀凝我，我一直在想我是哪错了，为什么会这样?
我也是一次次为自己打气，一次次站起来，我在想，就算没
有我，地球一样照转，事情一样要解决，我不要做弱者、懦
夫，命运就掌握在自己手中，我相信明天会更好、你好、我
好、大家都会好的。现将工作总结如下：

一、培训方面：

1、托盘要领，房间送餐流程。

2、大、中、小型宴会各部门帮忙跑菜的相关知识讲解。

3、宾馆相关制度培训与督导。

4、出菜途径相关安全意识。

5、对本班组进行学习酱料制作。

二、管理方面:



1、上级是下级的模范，我一直坚持以身作则，所以我的班组
非常团结。

2、我对任何人都一样，公平、公正、公开做事。

3、以人为本，人与人的性格多方面的管理方式。

4、20_年传菜全年离职人数23人，20_年传菜全年离职人数4
人，20_年是比较稳定的一年。

三、作为我本人，负责传菜工作。

1、负责厅面的酱料运转。

2、传菜出菜相应输出与控制。

3、传菜人手的协调。

四、在操作方面的几点。

1、人手不足，忙时导致菜肴造型变形，体现不了本公司的精
华。

2、由于国家的兴旺，导致现代的年轻人都是宝贝，越来越不
会干活，越来越被爸爸妈妈宠坏，只追求金钱、不知道为他
人换位思考，做今天的我真难啊!

3、为什么招不进人的原因、这是须及时解决的最大问题。

4、什么叫编制、什么叫发展、什么叫进步、什么叫改进、什
么叫管理、什么叫谁管谁、什么叫谁为谁维护谁、要怎样才
能稳定。

5、望上级了解其它同行业传菜人手配制。



五、本班组在本年度做的不到位。

1、部分员工礼貌礼节、仪容仪表不到位。

2、有时没按相关标准操作。

的一年里续写人生新的辉煌。

服务员工作一个月总结

服务员一个星期的工作总结篇五

开学一周了，宝贝们还没从假期的兴奋中恢复过来，所以这
第一周的常规习惯有些惨不忍睹。

这学期班上新来了一位张老师，还是舞蹈兴趣班的老师哦。
因为刚来，小朋友还没有摸清楚张老师的性格，还有些怕她，
跟王老师嘻嘻哈哈，又说又笑的时候，张老师一进来立马鸦
雀无声，晕！其实张老师也很爱你们，也希望和你们成为好
朋友哦！

还有我们的班长、组长这周也开始竞选了，这周当班长、组
长的小朋友可能干了，每天很快就吃完了饭，帮老师擦桌子，
抬椅子，真的起到了带头作用呢，希望以后的组长也要像他
们学习哦！

这周我们还发了新书，小朋友们很是兴奋，捧着新书看个不
停，新鲜得很，希望大家爱护图书，一学期之后我们的书还
能是干干净净，完完整整的！

下周开始我们就要进入正式的新课学习了，希望小朋友们每
天准时上幼儿园，快乐健康的度过这最后一个学期！


