
部门季度工作总结(大全7篇)
通过半年总结，我们可以发现并改进我们的工作方法和学习
策略，提高我们的工作效率和学习成果。以下是一些优秀保
险从业人员的保险工作总结范文，供大家学习和参考。

部门季度工作总结篇一

时间过的好快，转眼一季度过去了。我已经在__部门工作了
一季度。在公司领导的培养、关心、鼓励和帮助、支持、配
合下，我不断加强思想政治学习及公司规章制度学习，对工
作精益求精，基本完成了自己岗位上的各项工作内容。下面
我将自己在这段时间的工作内容、工作中存在的问题及收获、
感想等做一个简要的总结。

一、主要工作内容

1.参与__工作。__月__日，我和__展开整段的描述，比如怎
么干的啊，做了哪些细致的动作，这些事情不会忘记的，因
为前面我给你说过了，找个类似idodo待办那样的软件随手记
录，你会发现很详细。后续的如法炮制。

2.工作详细描述

二、工作中存在的问题

1.对__还缺乏全面了解。我并非学的__专业，因此在真正接
触时，还是有些陌生，部分生产环节仅仅停留在对理论知识
的认识上，在实际操作过程中便束手无策了。还有部分生产
环境根本不知道如何操作。

2.缺乏主人翁意识。

3.缺乏时刻记录的习惯。



在领导安排某些工作或自己规划要做某些工作时，仅仅做到
了耳朵听着，心里想着，没有意识在工作日志上记录下来，
所以有些事情虽然当时能够记住需要去做，但过一段时间后
便抛到九霄云外了。在以后的工作中要时刻提醒自己“好记
性不如烂笔头，养成时刻记录的习惯。”

三、工作中获得的收获

1、团队协作重要性高于个人英雄主义。

一把筷子折不断

上面是一个例子，你经过自己去思考，这个很重要，特别是
对你的成长。这部分要认真思考，这样你才能有收获。

部门季度工作总结篇二

1、由于部门人员变动，结合实际情况，对本部门工作分工进
行调整，加强管理，提高工作效率。

2、针对客服部管理制度空白的实际情况，对制度进行起草和
修订。制度建设共七则：例会制度、投诉处理规定、物业服
务收费管理制度、维修处理规定、资料档案管理制度、巡楼
制度、前台管理制度。并将应用表格重新按照统一标准制作，
并下发使用。

4、定期召开客服部全体人员会议，对现阶段存在的问题进行
总结并及时整改，完善和提高部门员工素质，改进工作作风，
提高服务意识。

5、有针对性地开展部门培训工作，组织学习《物业管理条
例》、《物权法》等相关法律法规的学习，使各项制度得到
落实。



6、对b区新进员工的招聘培训工作。

二、收费管理

1、对前期因房屋质量问题而要求物业公司赔偿的52户进行沟
通，经过客服部管理员、主管、经理直至物业总经理的多次
艰难协商沟通，现已经集团批准同意已妥善解决35户。

2、对20__年上半年到期物业费进行为期一个月的清缴工作，
收缴率达92%，收缴金额为370,214.65元.不含前期因赔偿未
成而拒交物业费的17户，并将物业费、采暖费收取及赔偿金
额进行统计整理上报，明细附后。

3、家政创收收入20__年计划为10万元，截止至7月末共收
入7410元，于计划相距很大,主要原因首先为物业公司今年准
备开展一些创收项目，如配送，为业户接送小孩等，但上半
年一直未实行;其次是保洁人员数量精减一半，调整流动性比
较大，造成计划完成率比较低。下半年由于二期开始交屋也
是家政服务开展的时机，力争创收达2万元。

4、下半年收费分三部分，一是对20__年6月30日到期因各种
原因迟迟不交的21户进行清缴;二是进行20__年7月末到期物
业费的收取工作，针对公寓多为出租户的特点，主要以电话
通知辅以书面的形式进行催缴;三是对前期索赔未达成协议
的16户进行跟进，尤其是重点解决一直未来协商的5户，力
争20__年底前将此项遗留问题妥善解决。物业费收缴率力争
达99%以上，采暖费收缴率达100%。

部门季度工作总结篇三

20____年面对严峻的资源形势和节能减排的双重压力，为确
保企业效益和员工收益，公司领导英明决策，施行技术改造
和加大处理量等一系列生产措施。这使得生产设备面临更加
严峻的考验，也为机动供销部的工作带来很大的难度。然而



面对这份艰巨的任务，机动供销部的领导迎难而上，勇于承
担，亲历亲为。在采购上，认真审核采购计划，对于采购批
的商品严格把关;设备管理上不分昼夜深入一线，既是技术指
导者又是难关攻坚者，有时又是一名实际操作者。在这种气
氛感染下，机动供销部的每一名员工都积极投身于各自岗位
当中，认真工作、团结配合的完成每一项任务。现将第三季
度主要完成工作做以下总结。

一. 部室建设

1. 对公司购进物资进行货比三家，对不合格物资及更换，保
证生产需要。

2. 对外维修设备的费用严格把关，电机、水泵、风机等维修
费用总共为公司节约资金1000元左右。

3. 坚持每周工作小结会议，总结上周工作，安排下周工作及
传达公司有关工作要求。

4. 为加强公司管理，我部门编制本部门定置图及工作流程图
制作。

5. 清查公司固定资产，建立健全公司固定资产台帐，并向集
团公司上报。

6. 保证为生产一线技术服务和指导总体要求。

7. 及时统计公司各生产单位用电报表，前河公司通过20____
年12底对供电系统改造完善后，____年第三季度用电量比去
年同期减少534413度。(____年增设项目用电量除外)。

8. 公司节能减排报表统计核算，并按时向集团公司上报。

9. 认真贯彻执行集团公司下发的企业达标管理活动，于8



月__日起执行。

二. 基础工作

1. 对一区、二区、选矿厂废旧材料处理废钢5.87吨__3500
元=20545元，锰钢8.77吨__4500元=39465元，合计60010元。

2. 组织一区、二区、选矿厂学自动化学生去源创、中信公司，
对卷扬机、球磨机进行自动化控制原理及现场培训。

3. 聘请华东交通大学教授，组织公司各生产单位机电管理人
员、机电维修人员进行节能理论基础知识培训。

4. 制定一区至炸药总库照明线路实施方案，用一周时间使该
线路投入供电运行。

5. 为加强提高公司各生产单位设备管理意识，编写设备检修
管理办法补充规定，和机械设备责任事故处理细则。

三. 生产管理

1. 新增一区购买备用电源75千瓦发电机组与厂家协商后节
约1200元、二区450千瓦发电机组节约25000合计26200元。两
台发电机组均安装、调试投入生产运行。

2. 二区大修备用电源120千瓦发电机组一台，维修费节
约11000元。其安装、调试投入生产运行。

3. 购买设备节约700元，配件节约11830元，合计12530元。

4. 协助公司及相关部室处理选矿厂回收铁粉销售工作。

5. 节能减排工作对一区、二区井下实施36伏节能灯1000个，
并投入生产运行。



6. 对20____年9-10月购进不合格井下使用300毫米通风带和
矿用胶鞋50双进行处理，并与供货商协商解决，由供货方进
行赔偿3409元。

7. 制订二区罗茨鼓风机修理实施方案，并安装、调试及投入
生产运行。

8. 制订一区、二区凿岩机修理实施方案，部分修理凿岩机投
入生产运行。

9. 认真部室人员每月对各生产单位生产设备进行安全大检查，
参加人员部室领导及部室专业技术。

10. 对选矿工艺使用购进白灰沉淀物，及时与供应厂方协商
解决，由供应厂方赔偿6吨。

11. 对一区、二区生产工艺使用导爆管质量问题，及时与供
应厂方协商解决，由供应厂方赔偿15000发。

12. 对选矿厂重选工艺设备恢复，及时与厂家联系选购备件，
及技术服务人员到现场指导修复。

13. 制定各生产单位生产主要生产设备润滑规范。

14. 对公司35千伏、10千伏高压线路检查和线路附近障碍物
清理。

15. 对各生产单位生产设备部室定时、定期，定由专业技术
人员检查。

16. 二区刘坪20立方空压机确定维修方案及实施。保证生产
运行。

17. 在7-8月供电系统压负荷期间，生产运行供压负荷电时
间114小时，本部室通过与市和县供电局多次协调，在此期间



实际保证生产运行保供电时间88小时。

四. 改造项目

1. 选矿厂污水处理改造设备选型、市场调查及选购全过程，
总费用节约10000元。

2. 选矿厂旋流器改造设备选型、市场调查及选购全过程，总
费用节约6000元。

3. 选矿厂尾矿坝无动力回水改造实施方案，并投入生产运行，
此次改造无成本费用。。

4. 公司办公楼、职工住宅、选矿厂供暖系统改造改造实施方
案，及设备选型、市场调查及选购全过程，购买锅炉节
约3000元。

5. 选矿厂破碎设备除尘设施改造实施方案，并投入生产运行。


