
最新培训iso心得体会(优质8篇)

学习心得是我们在学习中积累的宝贵经验，也是我们未来学
习的参考依据。小编整理了一些关于工作心得的范文，希望
能够给大家提供一些写作的启示。

培训iso心得体会篇一

作为现代企业管理中的重要标志，国际标准化组织（ISO）的
管理体系已经被越来越多的企业所认可和采用。作为一名从
事质量管理工作的员工，我有幸参加了ISO培训，深入学习
了ISO管理体系的知识和实践，对我个人和企业的发展具有重
要的意义。

第一段：学习ISO标准让管理更加有条理

在ISO培训课程中，我们深入了解了ISO标准的内容和标准化
管理的基本要素。首先，ISO标准为企业提供了一个相对标准
的管理体系，在质量、环境和安全等方面制定了一些通用的
标准，协助企业解决与这些方面相关的问题。同时，由于ISO
标准的要求比较具体，企业在实践中能够制定相应的管理措
施和流程，使管理更加有条理有序，提高质量、效率和安全。

第二段：学习ISO标准提高了我质量管理的技能

在学习ISO标准管理体系的过程中，我必须深入了解和掌握企
业的各项管理规定、程序和业务流程，加强了对企业质量管
理的理解。在实践中，我注意到，质量管理中很多环节都从
目的论出发，即从目标划分、标准规划、执行目标、评估效
果四个角度入手，确保每一个环节都落实到位，提高了企业
所制定的管理措施的规范程度。

第三段：学习ISO标准让我们建立了一套完善的质量管理体系



通过学习ISO标准管理体系，我们不仅了解了标准化管理的基
本要素，而且了解了工程项目中执行标准化管理的方法。通
过ISO管理体系，我们掌握了在业务流程中建立标准化管理体
系的方法和原则，进而建立了一系列的标准化管理体系，为
企业规范了管理和操作流程，提高工作效率。

第四段：学习ISO标准让我们摆脱了投机取巧的思路

在实践过程中，常常会遇到这样的问题：业务流程不断迭代，
管理方式也在发生变化，追求变化的捷径，结果使得管理失
去了理性。而ISO标准的出现，让企业意识到，只有建立科学
完善的管理体系，才能够带来良好的管理结果。借着这个机
会，我逐渐摆脱了投机取巧的思路，注重建设科学的管理体
系，推动企业管理方式的完善和优化，提高工作效率与水平。

第五段：学习ISO标准让我个人和企业的发展更加具有竞争力

ISO标准的学习不仅提高了我个人的质量管理技能和认知水平，
还让企业逐渐认识到了标准化管理的重要性，提高了业务流
程的管理效率。以标准化管理为标准，不是盲目遵守，而是
对企业整体实力的衡量和提升。在今天这样的环境下，企业
要具备核心竞争力，必须建立适合自身管理的标准化管理体
系。学习ISO标准管理体系，既是我指导企业管理的重要引导，
也是我提升自己核心竞争力的关键措施。

总之，ISO培训让我更加深入地认识和了解ISO标准化管理的
核心内容和基本原则，掌握标准化管理的实践方法和规范，
有助于提高我个人的质量管理水平和企业的核心竞争力。希
望这种经验和事实为广大企业管理者带来启示，为国家和企
业发展做出更大的贡献。



培训iso心得体会篇二

第一段：引出主题，介绍ISO

ISO（国际标准化组织）是一家国际标准化组织，致力于制定
和管理各种标准。它创建于1947年，总部位于瑞士日内
瓦。ISO的标准具有全球通用的性质，可以确保产品、服务和
过程的质量以及可持续发展。因此，它成为了许多公司和组
织关注的核心议题之一。

第二段：参加ISO 培训的目的

随着经济的发展和国际市场的扩展，越来越多的公司开始关
注质量、环境和安全等方面的管理。通过ISO认证，我们可以
确保企业的安全和质量，提高客户的认可度和满意度。因此，
参加ISO认证的培训班是我们提高自身管理能力的一个非常好
的途径，并且这也是我报名参加ISO培训的初衷。

第三段：ISO 培训的收获

参加ISO培训，我们学习了ISO质量管理体系的概念、要求和
程序。我们了解到，ISO体系是一项复杂的过程，但在认真学
习和应用之后，可以为企业带来一系列好处。首先，ISO认证
可以提高我们的市场竞争力。其次，它可以带来更好的客户
满意度。而且，它也可以提高员工的满意度和工作效率。最
重要的是，我们了解到，ISO体系将为我们提供连续改进的机
会，从而提高我们的业务过程和质量管理。

第四段：ISO 培训的感悟

通过ISO培训，我们深入了解了ISO体系，并意识到它的广泛
应用。我们也意识到对于我们自己的企业而言，ISO认证是一
个重要的决定，并且也是非常具有挑战性的过程。然而，找



到一个可靠的ISO认证培训机构，全力保障公司ISO认证并保
持体系稳定，将为公司的未来发展带来巨大的好处。

第五段：总结

通过参加ISO培训，我深入了解了企业质量管理体系，学到了
应用和实现ISO认证所需的步骤和程序。我了解到，ISO体系
将帮助我们提高企业的创造力、客户满意度和市场竞争力，
并为可持续发展做出贡献。因此，我们应该深入学习和研
究ISO体系，并将其应用到我们的业务流程中。

培训iso心得体会篇三

周六，有幸参加中心组织的iso9001：20xx新版质量管理体系
的运用培训。黄老师通过生动地实例解剖让大家认识
到iso9001在实际运用中的重要性。通过学习，让我对以下两
项指标有了更为深刻地认识：

一、工作目标

从一个简单的拍肩游戏让大家清楚地认识到，工作目标对一
个团队工作效率的直接影响。中心经过多年的不断发展壮大，
现已拥有多个部门，如何调动各部门的工作积极性、提高工
作效率成为了首要目标。

1、工作目标的制定

月工作目标，由各部门主管制定并于每月初上报至中心主任
及考核管理员处。业务部门的工作目标主要为业绩目标、领
导吩咐的重要工作的完成目标;后勤部门、财务部门工作目标
主要为日常工作的时效性、领导吩咐的重要工作的完成目标。

2、工作目标的监督



每月底，由考核管理员将各部门上报的月工作目标及当月新
增的重要工作内容进行整合，设置成月考核的工作指标，本
着只增不减的原则进行设置。对于确有困难无法完成的工作
目标，由当事人以书面的形式向中心主任提出。内容须陈述
工作无法完成所存在的客观事实，及今后的改善措施等。经
中心主任同意后，可在考核系统中进行更改或删除。

二、工作责任

1、参照新版的iso9001：20xx质量管理体系，重新修订、完
善中心岗位说明书，明确工作责任。

2、完善记录体系，真实、完整地进行会议纪要，将领导吩咐
的重要工作责任到部门、个人，以作今后查证的依据。

3、充分运用内部沟通流程，对确有需要跨部门协助的工作，
事先填写内部沟通单。对急需办理的工作可经中心主任同意
后，于事后补填内部沟通单，避免了工作推委的现象。

培训iso心得体会篇四

在竞争激烈的市场环境下，如何不断提高企业的管理水平和
服务质量，已成为每个企业家关注的问题。ISO国际标准组织
所制定的各种标准体系，成为了帮助企业提高管理和服务水
平的有效工具。而为了让员工更好地运用ISO标准，许多企业
会选择进行ISO培训。笔者就是在一次ISO培训中，受益匪浅，
也领悟到了许多能够运用到工作实践中的心得和体会。

第二段：学习ISO意义

ISO培训的第一步，就是让我们了解ISO的意义，以及应
用ISO标准的好处。ISO标准的制定是为了实现工作流程的优
化、成本的控制和质量的保证。通过规范化的工作流程，可



以提高效率，降低成本，以及保障产品或服务的质量，进一
步增强企业的核心竞争力。这个过程，对企业的可持续发展
至关重要。

第三段：学习ISO认证规则

ISO的实施和认证是一个比较繁琐的过程，而培训中也深入讲
解了ISO认证规则。从架构设计到控制过程，再到评审和纠正
措施，都得严格遵循ISO的要求。在学习的过程中，我们不仅
深入了解了ISO认证的流程，还掌握了各个环节中需要注意的
问题，并学习了如何快速定位和解决问题。

第四段：学习ISO实施经验

ISO标准的实施和认证是一项复杂的工作，企业需要将整个过
程分成各个阶段，并且在每个阶段都要不断地优化和改进。
因此，ISO的实施和认证需要有一个完整的实施计划，并且需
要在实施的过程中及时监督和纠正。而在ISO培训中，我们也
学习到了许多有关实施的经验，比如如何与员工沟通、如何
引导员工参与实施等等，这些都是非常重要的，为我们未来
的实际实施提供了很好的指导。

第五段：总结

ISO培训让我们深入了解了ISO标准，以及如何实施和认证。
我们也掌握了许多解决问题的方法和技巧，并了解了ISO的重
要性。通过这次培训，我也认识到了自身的不足，并积极改
进，为企业的ISO实施作出了一份贡献。感谢这次ISO培训，
让我们能够更好地把理论知识转化为实践成果，提高了自身
的工作技能和思维能力，同时也为企业的可持续发展打下了
坚实的基础。



培训iso心得体会篇五

7月3日18:00在松门镇文化站召开iso9000在行动誓师大会，
为我们公司开展“iso9000在行动”主题推广活动正式拉开了
序幕。整个公司600多名员工汇聚一堂，此次誓师大会的目的
是动员所有干部职工积极行动起来。为了响应此次的号召，
我们公司于椒江组织了一次内审员培训，为期两天。

这次参加内审员培训的总共有13人，分别来自行政部、采购
部、品质部、生产部以及分公司，而给我们培训的讲师叫程
清萍，毕业于河南大学外国语言文学系，西南科技大学mba、
北京名成伟业技术培训专业培训师、企业培训师、ccaa注册审
核员、教练师、制造业人才快速复制培育体系建设与实施讲
师;曾任服务于台湾铼德德集团8年，先后担任品质、工程师、
体系专员兼首席培训师;北京华夏认证培训江浙沪特约讲师。
此次培训的内容主要分为第一部分：iso9000族标准基础知识;
第二部分：iso9001：20xx标准条文理解;第三部分：案例分析
及角色模拟练习。

首先，第一部分：iso9000族标准基础知识。iso是国际标准化
组织的简称，英
文：internationalorganizationforstandardization。iso是世界
上最大的国际标准化组织之一。它成立于1974年2月23日。第
一任主席：howardcooney先生(美国)。iso的前身是1928年成
立的“国际标准化协会国际联合会”(简称：isa)。值得我们大
家注意的是iso9000不是指一个标准，而是一族标准的统称，
它包括：9000：20xx质量管理体系基础和术语;9001：20xx质
量管理体系要求;9004：20xx质量管理体系业绩改进指
南;19011：20xx质量和环境管理体系审核指南。iso9000质量
管理体系是由iso/tc176制定的。tc176指iso中第176个技术委
员会，全称“质量管理和质量保证技术委员会”，它专门负
责制定质量管理和质量保证技术的标准。iso/tc176早在1990年



第九界年会上提出的《90年代国际质量标准的实施策略》中，
确定了一个宏伟目标：要让全世界都接受和使用iso9000族标
准，为提高组织的运作能力提供有效的方法;增进国际贸易。
促进全球的繁荣和发展;使任何机构和个人，可以有信心从世
界各地得到任何期望的产品，以及将自己的产品顺利销往世
界各地。

第二部分：iso9001：20xx标准条文理解。程老师上课的比较
注重学员的参与与互动，知识点的回顾以及理论联系实际。
比如她让我们大家轮流读知识点，这样我们就能更好的将注
意力集中，对于基础知识有个初步的了解。其次，则是结合
生活中的小事，让我们更好的理解。体系文件的特点：1.质
量手册：纲领性文件，由顾客和公司领导使用。2.程序文件：
标准性文件，由部门使用。3.作业文件：操作性文件，岗位
使用。4.质量记录：鉴证性文件，各层次使用。其中，在一
个公司，最主要的则是作业文件。接下来则让我们以洗手这
一件再寻常不过的事来写一个作业流程，然后将每位学员的
洗手作业流程读出来，并且会问进行分析，以及问身边的人他
(她)是否平常就是这么洗手的。程老师强调，质量管理体系
的核心思想：说到：该说的要说到，以文件形式描述质量体
系重要活动;做到：说到的要做到，严格按文件的规定进行运
作。有效：做到的要有效，符合组织的目标和标准要求。证
据：留下相关证据，证实产品和质量体系按标准要求运作。
自己不是这么做的，就不要写上去，更何况去要求别人。作
业文件一定要做到说我所做、写我所说、做我所写的，说、
写、做一致。

第三部分：案例分析及角色模拟练习。所有学员分成两组，
一个是扮演被审核的公司，另一组则扮演审核人员进行角色
的模拟练习。接下来则是做试卷，检验一下所学的知识。记
得当时印象深刻的是培训的第二天是“灿鸿”台风即将登陆，
从松门到椒江的路上就已经有了台风来临前的征兆。无论台
风来临与否，我们都做好了要将第二天的课程上完的决心，
也做好了万一台风来临我们还未下课就在那住下的`准备。庆



幸的是台风没有正面登陆，也非常感谢司机屠晨峰的一路相
陪与接送。

无论你所在于风驰的哪个部门，哪个岗位，风驰打造快速的
研发、有效的生产、稳定的品质和贴心的服务都需要我们风
驰每位员工的共同努力。只要我们认认真真做好自己的本职
工作，就是对公司开展iso900标准体系的一份付出。

培训iso心得体会篇六

院感管理在今年进行了以下工作：

一、根据院感安全要求，细化院感质量管理措施

根据医院“安全”和“质量管理”的要求，完善了医院感染
的质量控制，进行督查反馈，全面检查和梳理有关医院感染
预防与控制的各方面工作，认真排查安全隐患，为保证院感
安全，切实抓好院感重点部门、重点部位、重点环节的管理，
特别是手术室、消毒供应室、人流室、检验科等重点部门的
医院感染管理工作；制定了院内感染措施，院感科常规进行
督查和指导，防止院感在院内暴发。

二、根据传染病的管理要求加强传染病的院感防控

在手足口病、甲型流感流行期间，进一步加强预检分诊台、
内科门诊等重点场所的管理，认真贯彻落实手足口病、甲型
流感医院感染控制要求，加大医院感染防控力度，规范工作
程序，特别是对全院医务人员以及工勤人员，加强了手足口
病、甲型流感等传染病的防治和自身防护知识的培训，严格
落实了院感防控和个人防护措施，防止发生院内交叉感染，
积极配合有关部门，共同做好疫情防控工作。

三、环境卫生学、消毒灭菌效果及手卫生监测情况



为规范全院各项消毒灭菌工作，预防院内感染，2013年度院
感科加强院感采样监测，对全院各科室进行了消毒灭菌效果
监测，同时加强对手术室、供应室、人流室等高危区的环境
卫生学监测及医务人员手卫生的监测。对全院各临床科室、
医技科室、门诊使用中的紫外线灯管强度进行了监测，使其
合格率达100%。

四、加强了医疗废物管理

院感科不断完善各项规章制度，明确各类人员职责，落实责
任制，加强医疗废物管理并常规督察，发现问题及时整改并
反馈。并对工勤人员进行培训，使我院医疗废物的分类、收
集、贮存、包装、运送、交接等做到规范管理，严防因医疗
废物管理不善引起感染暴发。

五、院感培训及考核

进行医院感染知识培训，参加人员包括全院医务人员及工勤
人员，培训内容为：院感基础知识培训，手足口病消毒隔离
知识培训，工勤人员的职业防护及消毒隔离知识培训，甲型
流感的院感控制及消毒隔离知识培训，医务人员手卫生规范
培训，新上岗的医护人员岗前培训等。对新上岗医护人员进
行了培训考核，合格后上岗。

六、消毒药械及一次性使用无菌医疗用品的管理为加强消毒
药械及一次性无菌医疗用品的管理，13年院感科对其使用进
行常规督查及定期抽查。对消毒药械及一次性使用的无菌医
疗用品的抽查是每季度一次，方法是从临床各科室采样，到
药械科索证。

总的看来我院的医院感染管理工作，由于全院职工的共同努
力，没有一例差错事故的发生，但是目前某些方面的感染隐
患还很严峻，我们坚信，只要我们统一认识，各尽其责，相
互配合，先易后难，分步实施，切实采取有效的预防与控制



措施，一定能把医院感染管理工作抓紧抓好。

培训iso心得体会篇七

ISO（International Organization for Standardization）是国
际标准化组织的缩写，是为企业制定管理体系标准的组织。
为了提高企业的管理水平和竞争力，越来越多的企业选择
了ISO认证。而为了达到ISO认证标准，企业需要进行严格的
体系培训，本文就是对这个培训过程中个人的心得体会。

第二段：认知升华

在ISO的培训中，我认识到了标准化的重要性，尤其是企业管
理中的标准化。企业要想提高管理水平和生产效率，必须要
有标准，而ISO提供了这样的标准。ISO9001标准作为一个全
面、系统性的企业管理标准，涵盖了企业管理的各个方面，
通过实施ISO9001标准，企业可以在流程、环境、能源等方
面进行规范化，从而提高管理效率，优化企业结构。

第三段：实践探索

在培训过程中，我也积累了一些关于实践的经验。首先，一
定要对企业进行全面的调研，在确定要实施ISO标准之前，一
定要实地调查了解企业的具体情况，这样才能对企业的管理
体系进行科学的制定和优化。其次，制定完管理体系之后，
一定要有针对性的进行内部培训和改进。在培训中，要注重
理论和实践结合，要让员工认识到标准化管理的重要性和实
际效果，这样才能够更好的推进管理体系的实施。

第四段：感悟收获

ISO的培训让我受益匪浅，我也更加深刻的认识到了企业管理
的重要性。我认为，在ISO认证的道路上，不仅要注重内部体



系的建设，还要对外进行宣传，增强企业品牌的影响力，提
高企业的核心竞争力。同时，还要注重员工的培训和成长，
提高员工的专业素养和实践能力。

第五段：总结

ISO的培训虽然是为了企业的认证，但更重要的是对企业管理
体系的重视和提升。在培训中，我认识到标准化管理的重要
性，也积累了一些实践经验，同时也感悟到了企业管理的内
涵。只有不断的提高自身的素养，才能更好的为企业的发展
做出贡献。

培训iso心得体会篇八

公司组织了一次管理人员培训课程，使我不仅从理论上更深
层次的学习了什么是管理，同时在思想上也受到了启发，从
中更认识到作为管理人员，怎样站好自己的岗位，怎样协调
好、培训好员工，让每个人都认清工作目标，知道该做什么，
让每个人都高效地工作，让每个人都相互协作；让大家都有
继续获得培养成长的机会，让大家都有为达成目标与实现自
我的动力。作为主管能积极向上的带领团队一起朝着公司制
定的目标努力奋斗，把各项工作做到最好是我们的职责。

管理人员要善于培养他人，包括自己，在培养下属的同时也
是在培养自己，管理人员要做到承上启下的作用，不要整天
做跟保姆一样的工作。管理心得：事后控制不如事中控制，
事中控制不如事前控制，可惜大多数的管理人员均未能体会
到这一点，等到错误的决策造成了重大的损失才寻求弥补。
而往往是即使请来了名气很大的“空降兵”，结果于事无补。
所以日常工作中，重要不紧急的事情是我们最应关注的；我
们应该把主要精力放在重要不紧急的事情上，尽量避免紧急
重要的事情。正所谓日日行，不怕千万里，常常做，不怕千
万事！尤其在财务上是非常适用的。



“团结、务实、创新、超越”是公司倡导的企业精神，我想
这也是一个企业的灵魂和推动其不断发展的不竭动力所在。xx
年是公司创造品牌的年，公司是每一位加盟公司的员工组成
的利益共体，大家坐在同一条船上奋力驶向这同一个理想的
目标。创造出一流的品牌，工作出一流的品质！
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