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民族团结是构筑和谐社会的核心价值观。如何化解民族矛盾，
促进民族和谐，是我们必须践行的原则。以下是民族团结的
典型事例，激励我们继续努力。

诚实的英语篇一

各位领导、同志们：

我叫××，是×公司的一名收费员。我是xx年浮桥公司刚刚
成立时，从济南黄河机修厂调到东城浮桥公司的，转眼间，
已经四年的时间了。四年来，我亲眼见证了浮桥公司的发展
历程，我对公司的不断发展壮大感到自豪，对公司的未来充
满了信心。因为这四年不仅是公司快速发展的四年，也是我
个人工作、学习进步最快的四年！下面，向各位领导和同志
们汇报一下我在工作中的一点体会，我汇报的题目是《奉献
岗位，乐在其中》。

四年前的东城浮桥公司仅有26人，工作环境、生活条件都非
常艰苦。当时，26人挤在两间平房里，开始了浮桥公司的筹
建工作，四周是荒凉的黄河滩地，生产生活条件可想而知。
说实在的，从参加工作的那天起，还从来没有遇到过这样差
的环境，当时确实有撂挑子的想法。

到了xx年3月26日浮桥试运行的那天，公司领导任命我为收费
班的班长，还担负着巡桥的责任。我们边培训、边学习、边
工作，公司要求我们多为客户着想，树立诚信服务的意识。
说实话，我对于浮桥业务确实不懂，对服务礼仪也知之甚少。
开业初期，我们每天都要和过往司机争吵不完，几十辆车堵
在收费站上拒不交费，有些司机张口就骂，甚至还要打人。
他们声称，几十年来坐渡船过河就没交过钱，过浮桥交钱丢



人。面对艰苦的工作条件和天天没完没了地争吵，心里不知
多少次想提出辞职。可是，每当我看到与大家辛辛苦苦共同
开创了大半年的事业就要开花结果了，我心里老是舍不得离
开。同时，我就不信那个邪，为什么人家地方上的路桥收费
站能够顺利地把钱收上来，而我们的黄河浮桥收费就这么难？
我想，这里面肯定有学问。

从这以后，我一方面留意分析每次发生纠纷的原因，认真总
结解决问题的经验教训；一方面坚持学习服务礼仪，内练耐
心，外练诚信。我坚信，别人能做到的、我也能做到，只要
勤勤肯肯，用心去学，工作水平肯定会有一个大的提高；我
坚信，绝大多数的人是通情达理的，无理取闹的人只是个别
的，只要以心换心，耐心解释，热心服务，我们的收费工作
一定能够搞好。

我记得产业工人的代表、劳动模范许振超同志的一句
话：“一代人要有一代人的作为，一代人要有一代人的主人
翁精神。爱岗敬业、顽强拼搏、艰苦奋斗、无私奉献，在平
凡的岗位上做出不平凡的业绩。”伟大，总是在平凡中震撼
人心，他那种勇于进取的敬业精神，坚持不论干什么，干就
是一流、争就争第一，拼命也要创品牌，为企业增效，为集
体争光的精神，永远是我学习的楷模。

我虽然没有许振超同志三十年如一日，爱岗敬业、刻苦钻研
技术，创造出世界一流工作效率的壮举。但我相信，许振超
的成就也是从一点一滴的小事做起的。千里之行，始于足下。
行行出状元。只要热爱自己的岗位，珍惜自己的今天，从我
做起，从现在做起，就没有克服不了的困难，就没有干不好
的事业！

就这样，我始终坚持微笑服务，从不带着情绪上岗，总是以
一张真诚而又亲切的笑脸迎接过往顾客。只有微笑，才能容
易与人沟通，才能打动司乘人员。几年下来，无论是数九寒
天，还是盛夏酷暑，无论是心情好得时候，还是心情不好的'



时候，我都能够以笑脸和诚心对待过往的每一个顾客。记得
有几次在收费中碰到极少数故意找茬的驾驶员，说多收了他
们的通行费，中货按大货收，拒绝缴费，口里还不停地连卷
带骂，脏话连篇。我始终做到节制有度、态度诚恳、耐心说
服、宣传收费政策、说清收费标准，最终用真诚打动了他们，
使其满意离去，走时还一再表示歉意。在处理这些事上，我
虽然受了一些委屈，但看到客户的理解，我心里特别高兴，
特别有成就感。

几年的收费经历，我最深切的体会有两点：一是美在语
言。“您好、欢迎光临、谢谢、旅途愉快、一路平安、再
见”，虽只是简短的几句文明用语，但真正能体现我内在的
素质和修养。就是这几句热情洋溢的话语，打动过许许多多
过往的司乘人员。二是美在心灵。用一颗真诚的心和优质的
服务奉献给每位司乘人员，做到换位思考，充分理解顾客，
贴近顾客，树立从心灵上与顾客沟通的意识。

不可否认，我们收费员的工作是单调而枯燥的，年复一年重
复着同样的工作：收钱，撕票，找钱。年复一年重复着同样
的话语：“您好，请交费！”“请走好”。面对单调的工作，
我们更需要有一种爱岗敬业，无私奉献的精神，更需要有一种
“主人翁”的服务意识。也许有人要问，面对无理取闹的司
机，一次两次还可以微笑对待，次数多了再爱岗敬业、再有
奉献精神也笑不出来了。实际工作中，我们每一位收费员都
严格遵守自己的岗位职责，在公司领导的带领下，以严明的
纪律约束自己，以真诚耐心的服务对待工作。面对过往司机，
我们切实做到了来有迎声、问有答声、走有送声。

大家知道，浮桥行业是服务行业，尤其是收费岗位，更是反
映浮桥管理水平的窗口。所以收费人员的业务水平、着装举
止、精神面貌，都直接影响到公司的形象和发展。为此，我
在干好自己工作的同时，还带领公司全体售检票人员以“树
黄河形象”，“立东城品牌”为标准，加强职业道德修养，
增强文明服务意识和求稳、求细、求高、求精的意识。



文档为doc格式

诚实的英语篇二

我很幸福，从小到大，我得到了许许多多漂亮衣裳、精美的
玩具、好吃的食物……，而这一次，我得到了最珍贵的品
德――诚实。

那一天，温暖的阳光柔和地洒向大地，天空中，白云懒懒地
飘来飘去，清风吹来舒服极了，可是，我的心情却和这天气
恰恰相反，因为我的数学成绩一落千丈，从原来的98.5分变
成了91分，我低着头，走在回家的小路上。

怎么办？我的双脚重得如灌了铅似的，外面睛空外里，而我
的心却是倾盆大雨。我忍不住了，豆大的泪珠从眼眶滴落。
心想回家后，一定少不了妈妈的“口水炮弹”，我心急如焚，
抬头一看，花儿不香了，草儿也不绿了，天空似乎也暗了几
分。不知不觉，已经到了家门口，最后时刻，我急中
生“智”，想出了一个法。走进家门，我趁妈妈不注意，以
迅雷不及掩耳之速，在91的1上加了一横，成了97分，我吸了
一口气，有些心虚的大声喊：“妈，发试卷了，快来签
名！”妈妈闻声走来，大笔一挥，在试卷上留下了自已的大
名。“嗯！”我松了口气，拍了拍胸口中，总算是瞒过了妈
妈了。可是，我心里却越发越觉得不安起来，好象有十五只
水桶――七上八下。

晚饭时间到了，我缓缓地走向客厅，“怎么了，女儿？”妈
妈似乎发现了我的异常，走上前来，关切地问。我抬头，看
着妈妈着急的目光，我支支吾吾地向妈妈承认了错误，我低
着头准备接受妈妈的“口水轰炸”，可是妈妈出乎意料地笑
了，她拉着我说：“没事，诚实比什么都重要，考不好是小
事，妈妈相信你会赶上去的！”在妈妈的教导下，我战胜了
自已，选择了正确的道路，我得到了诚实。



在生活中，许多的事情早已淡忘了，可是唯独这件事却让我
记忆犹新，在这件事上，让我得到了成功。

诚实的英语篇三

一天，语文单元月考试卷发下来了。小明闷闷不乐地看着自
己99分卷子，再看同桌――红红的卷子100分，眉头紧锁地拍
了下桌子，还小声嘀咕着：“下次考试我绝对不会输给
你。”到了第二次考试发卷子时，小明看到自己卷子上，鲜
红的100分，乐不可支，可又仔细看了看，发现。有一道题做
错了，老师却打的是对的，到底要不要告诉老师呢？呀！不
要告呀！不行告吧！最好不要告，可这么要扣掉一分多可惜
呀！小明最终选择告诉老师，他鼓起勇气，把事情一清二楚
地告诉了老师。老师笑着说：“虽你然得不到100，可是你的
诚实，却是100！”说着便竖起了大拇指。

诚实的英语篇四

今天，眼保健操，还是我发星星，老师说最多只能发十颗，
发给表现最好的小朋友。一开始，吕静怡表现不错，我发了
一颗星给她，可是她后来又动来动去，我就把星星给收回来
了。做完操，她问我来要，我就没给她。我觉得这是原则问
题，不能因为她是我好朋友就给她。可是她好像不高兴了。

晚上我问妈妈，我做得对不对？

妈妈说：“你做得对，老师不是说了要发给最棒的小朋友嘛，
一定要公平！”妈妈还问我，“那你的星星可不可以发给自
己呀？”我告诉妈妈，“当然是不可以的，因为我是个诚实
的孩子。”

呵呵，妈妈笑了，我也笑了。



诚实的英语篇五

“唉!”我垂头丧气地收拾着书包。“又考砸了!分，分，分，
我的命根啊!”

想到妈妈的循循诱导，想到爸爸的“铁沙掌”，想到发试卷
时，身为数学课代表的我那难堪的样子，我好害怕。

“冯嘉祥，下午到办公室来一下。”一个人影闪了进来，是
数学老师。“好的。”我无精打采地答应了一声——一个可
怕的念头在我脑海中滋长出来。

突然，门被推开了，原来是数学老师的宝贝女儿小灵灵。小
灵灵今年才五岁，十分可爱，她甜甜地说：“哥哥，我妈妈
马上来。”她顿了顿，又说：“你先给我讲个故事吧!”不等
我答应，她已经把一本小人书塞到我手中。

书里讲的是一个小朋友把妈妈最爱的花瓶打碎了，撒谎嫁祸
于小猫，后来在妈妈的教育下，承认了错误。说着说着，我
感到脸在发烫。这时，小灵灵天真地说：“哥哥，你讲得太
好了，那个小朋友承认了错误，还是好孩子。”说完，她一
蹦一跳地走了。

我心里矛盾极了，究竟改还是不改呢?想想我刚才讲的那个小
故事，一个声音在我耳边响起：“不能改!”可虚荣心支配着
另一个声音：“改掉吧!考得不好，多丢面子!”两种声音在
我耳边响着，一道可怕的考题在我面前。

这时，我想了很多。我终于明白了，分数诚重要，诚实价更
高。于是，我又坚定地把笔装进了口袋，顿时我的心情也轻
松了许多。



诚实的英语篇六

写诚实的作文

由竞选引发的“探照镜事件”

经过几轮淘汰，班长竞选人只剩下曾勇和周小天，他俩的竞
争条件不相上下。今天的语文测验，如果曾勇能考过周小天，
他就很有可能成为2班班长。

周小天是近视眼，遭到强光刺激后，卷面上的字炽白得一个
也看不清？他以为眼镜上有雾气，摘下来擦了擦，然后重新
戴上，继续答题。

不一会儿，“小光鼠”又跳出来捣乱了。周小天急得不行，
喊了一声：“老师。”班主任转身：“怎么啦？”等班主任
走近，那个调皮的“小光鼠”已经消失得无影无踪了。班主
任有些愠怒：“别说话，这是考场，知道吗？”

看到周小天被批评了，曾勇沾沾自喜，更加放肆了，那
个“小光鼠”一个劲地在周小天的眼前乱晃，晃得周小天晕
乎乎的。

班主任带着疑问走到曾勇座位前，发现曾勇与周小天这个角
度，正好是利用室外阳光做折射的最佳角度。所谓的“探照
镜”，很可能就是这么来的。

考试结束后，班主任收到曾勇的试卷时，轻轻丢下一句
话：“到我办公室去一趟。”

“是不是我刚才露马脚了呢？”曾勇惴惴不安地来到办公室。

班主任一反常态，没说几句客气话，就直入正题：“这次班
长选举采取民主竞选的方式，谁最有能力、最受同学欢迎，



谁就能担任班长。可是有人却想通过歪门邪道取胜，你说这
样做对不对？”班主任把椅子往前挪了挪，继续说道：“曾
勇，你能解释一下，今天考场上出现的‘光鼠’吗？”

曾勇看着班主任，沉默不语。班主任笑笑说：“这个玩意是
谁发明的？挺聪明的嘛，这里边充满了光学原理呢。这
个‘探照镜’为什么偏偏对准周小天呢？这事挺蹊跷吧？”
听了班主任的话，曾勇的脸刷地一下红了！

班主任接着问：“你是想作弊吗？”

曾勇一听，使劲摇头。

“那是为什么？既然不是作弊，那就是为了干扰周小天？让
他的语文成绩考差一点，你好赢得班长一职，对不对？”

班主任一语中的，曾勇面红耳赤地把头转向一边，没想到自
己在考场上的“秘密行动”，郁被“老侦探”班主任掌握了。
他也不想再隐瞒，老老实实交”“了“探照镜”。

班主任朝他摆摆手：“你自己拿着。后天的竞选演讲，如果
你能把它作为一个内容讲出来的话，一点也不会影响你的竞
选，反而更能说明你是个诚恳直率的人，大家会更加信任你，
你看呢？”

曾勇沉思了一下，郑重地点了点头。

诚实的英语篇七

班队课上，老师规定同学们不能在课堂里乱丢垃圾，如果有
人在课堂里乱扔垃圾就要罚做一个月的值日。

下课了，小明不小心把一张纸丢在地上，还来不及捡起来，
老师来了，看见地上有一张纸，说：“是谁扔的。”一个同



学也没有回答。小明想告诉老师是他扔的，可是，一想起老
师在班队课上说的话，又害怕不敢说了。但是如果不说，那
就是个不好的孩子，小明想了想，还是决定告诉老师。当他
正要站起来时，旁边的一个同学拦住了他，小声地问：“你
喜欢做一个月的值日吗？”小明说：“男子汉，大丈夫，要
敢作敢当。”小明的回答把那个同学说服了。

于是，小明站起来，走到老师面前说：“老师。是我不小心
丢在地上的。”老师听了，没有批评小明，反而摸了摸小明
的头说：“小明，虽然纸是你丢的，你也能勇敢承认错误，
是个好孩子，但是要记住以后可不要乱丢垃圾了。”小明笑
咪咪地点点头说：“知道了老师。”老师让小明回到自己座
位上去，对同学们说：“我们做错事没关系，但是不能说谎，
你们要向小明学习做一个诚实的孩子。”老师的话刚落下，
课堂上立刻响起热烈的掌声，同学们都为小明的行为感到骄
傲。

所以，我也要向小明学习，做一个诚实、勇敢的好孩子。

诚实的英语篇八

朋友是什么？朋友就是――和你一起长大，和你一起玩耍的
那个人朋友还是在，你非常失落，非常伤心事，为你打气问
你估足勇气的那个人，我们的朋友犹如天上的那一颗最闪亮
的星星，一般是你人生中遇到的一个好伙伴，也是人生中遇
到的一个朋友，在你的人生中为你点亮了一盏灯，也是你的
好朋友，所以我们应该好好的珍惜自己的朋友，那朋友都有
哪些优点呢！

我就有一个这样的好朋友。那他是什么样的呢？她是一个诚
实守信的人，因为有一次我们一起去逛街买东西，我们一起
去超神碗里夹吃的，然后她就是太急，就是把一包奶茶放进
了自己的包包里，然后她就把放在包包里的`那包奶茶忘记付
钱了。然后她出来的时候并没有付钱而是走到半路的时候，



发现自己包包里有包奶茶，然后她就急匆匆的跑婚超市向收
银台小姐姐说明了事情发生的经过，然后她付完钱之后就回
来了我问她去干什么了。她给我说明了事情发展的经过。心
里默默的佩服他那种诚实守信。

她就是我最好的朋友――雯雯


