
2023年供暖前期准备工作简报(汇总8篇)
感恩是一种修养，它可以让我们变得更加宽容和善良。在写
感恩的总结时，要先反思并回顾所受到的帮助和关爱。下面
是一些精选的感恩总结范文供大家参考，希望能够对大家的
写作有所帮助。

供暖前期准备工作简报篇一

8月20日，市供热公司利用双休日组织收费、监察部门工作人
员深入所辖小区，开展“情暖万家”供暖宣传和入户走访活
动，切实解决群众身边的民生实事，用实际行动排民忧、解
民难。

活动期间，市供热公司通过“走出去”的方式，主动与热用户
“点对点”“面对面”进行沟通，针对广大居民遇到的用热
问题现场进行答疑解惑，同时讲解供热政策和相关法律法规，
提醒广大用户维护好自家采暖设施，以防供热期发生跑、冒、
滴、漏等情况，避免造成不必要的损失。

市供热公司向广大热用户发放温馨提示宣传海报。为回馈广
大热用户对供热工作的大力支持，市供热公司开展“热费缴
纳有礼相赠”惠民活动，为在8月31日前缴纳当期全额热费的
前1千名用户免费赠送一次地热清洗服务；8月10至9月30日，
通过建行生活app或手机银行app成功缴纳热费的前1万名市
民，可在活动结束后免费获赠一份建信财险的'“恵热保”。

此次宣传活动是贯彻市供热公司“全心全意为民服务”宗旨
的一项重要举措。公司各部门牢固树立服务意识，不断创新
工作方法，火力全开积极备战，全力做好各项供热准备工作，
为百姓提供便捷服务，持续提升居民的幸福感和满意度，保
障广大群众温暖过冬。



供暖前期准备工作简报篇二

华能日照热力积极应对，加强调度，扎实做好供热前的各项
准备工作。

临近供暖季，华能日照热力客服中心热线比较繁忙。不少市
民咨询交费、报停、报修等问题。

华能日照热力热线人员牛雪莹介绍，目前处于交费高峰期，
客服中心热线24小时均有工作人员接听，他们会第一时间进
行转办，及时解决用户的困难。

4日上午11:20，华能日照热力北京路供热站接到热线中心派
单，反映林海小区一处供热管线存在故障，工作人员立即赶
往现场抢修。

“发现这户漏水，经过我们更换活接阀门之后，目前管道运
行良好，漏水问题已经解决。”华能日照热力北京路供热站
副站长李杰说。

把民生工程建成民心工程。今年，华能日照热力出资3400多
万元积极推进未供暖老旧小区改造工程，目前正在加紧施工
中，确保应供尽供。在做好各项疫情防控措施的前提下，全
体员工坚守岗位，深化检修技改，提前做好主管网注水、小
区注水打压及设备管网巡查等工作。

华能日照电厂总经济师孙沅鋆介绍，目前，主管网冷态试运
行已经启动，将于11月6日具备热态试运行条件，并根据市里
统一安排及时开栓供暖。

供热系万家，热源是关键。面对煤炭量紧价高形势，华能日
照电厂加强与海关、港口协调沟通，多方拓展采购渠道，目
前存煤量已经满足在供暖季前可用天数达到20天的'目标要求。



孙沅鋆表示，他们将努力克服煤价高位运行带来的经营压力，
不计成本、不惜代价、不遗余力，全力做好电力热力保障工
作，确保人民安全用电、温暖过冬。

供暖前期准备工作简报篇三

又到了一年的供暖期，县城各热企已完成锅炉、供热管网等
主要供热设施的全面检修工作，小区供热设备的调试和充水
试压工作正在进行中，为今冬城区正常供热，百姓温暖过冬
提供了保障。

供热事关百姓冷暖，是民生头等大事。10月14日，县纪委监
委会同县住建局物业办对各热企冬季供暖前期准备工作进行
监督检查。检查组先后深入到华能、盛德、龙翔、平安四家
集中供热企业，查看了生产调度指挥中心、锅炉房、煤炭储
备场等地，详细了解各供热企业的供热面积、燃煤与秸秆的
储备、设备调试等情况。

随后，检查组在各个供热企业分别召开座谈会，认真听取了
企业负责人对今冬供热准备情况的汇报，并就热企不断提高
服务质量，竭力满足群众用热需求提出明确要求。

据悉，为确保县城采暖期的`优质供热，各热企将持续完善服
务项目，细化流程环节，多元化为客户提供精致的服务，客
服热线全天保持畅通，广大市民可及时拨打供暖服务热线反
映问题，让市民用热放心、安心、暖心。

供暖前期准备工作简报篇四

泽周物业非常重视供暖工作，要求全力做好小区供暖的各项
准备工作。

供暖供热升温是一个渐进过程，供暖初期整个暖管热量循环，
业主户内暖气将出现明显的`温差变化，也可能出现不均衡、



不稳定的情况，请各位业主切勿着急，小区热管网循环需要
一个过程，我服务中心也会争取在最短时间内帮业主朋友使
室内温度达标。

3、若供热期间自家发生渗漏、水淹事故，请及时关闭户内分
水器阀门，以减少水淹造成的损失。

供暖前期准备工作简报篇五

一是今冬西部热源投产，泰城的供热能力将得到进一步增强，
但首次双热源供热的调控也给调度人员工作带来了压力，同
时增加了与热源厂、各分公司之间协调和管网调整工作的`强
度和难度。自上一采暖季结束，生产管理部便积极与河海热
力多次电话及现场沟通交流，目前此区域管网正在有序注水，
现基本达到管网冷态试运的条件；二是积极与国能热电和各
补水点频繁对接联系，与各分公司各辖区管理人员时时沟通，
确保注水打压工作顺利进行，为下一步冷热态运行打下坚实
基础；三是为了上传数据稳定及自控系统的安全可靠操作，
生产管理部积极与大数据中心对接，就今冬自控系统上传及
操作问题，对科大中天软件开发人员现场提出优化解决方案，
提高调度系统安全运行及操控科学化水平。

在每日按照疫情防控要求的基础上，生产管理部利用公司配
备充足的防疫物资，加强调度中心和仓库的消杀工作，并要
求所有人员进出工作地点前进行扫码、亮码、佩戴口罩，收
发货物时工作人员与外来人员间隔一米以上，并做好货物消
杀工作。

下一步，生产管理部将视疫情情况进行单位留守，并轮换进
行24小时值班，确保冷热态运行和采暖季的正常调度运行，
为今冬供暖保驾护航。



供暖前期准备工作简报篇六

随着气温骤降，又到一年供暖季节。新城国际物业中心认真
履职尽责，多措并举，确保今冬明春供热工作顺利进行。

在小区热力供暖运行前，新城国际负责人组织全体人员召开
安全生产会议，安排部署了具体工作，要求严格落实各项责
任制度，做好供暖系统设备的检修工作，准备好供暖期间所
需要的设备零部件。并且集中对小区暖气管道阀门等重点设
施设备进行安全大检查，确保热力供暖设施设备的正常运行。

在小区暖气管道注水试压期间，物管员、保安、保洁每天对
楼宇实行定时、不定时巡检观察，发现管道井或楼宇管网有
跑、冒、滴、漏等现象，第一时间联系维修人员或业主，争
取以最小的损失、最短的时间解决问题；对业主反映的供暖
设备出现的问题，物业管理人员及时查看处理或联系施工单
位进行维修，努力达到精细化管理，确保11月1日顺利正常供
暖。

同时，依据平凉市热力公司的收费政策，保障业主自身经济
利益，物业服务中心在接到热力公司发布的通知后加班加点
对小区已交接房屋的.772户业主逐一进行电话通知，业主接
到物业中心的电话通知都能自觉根据自身实际需求到物业服
务中心填写相关资料。

为全面提升供热服务质量和水平，物业服务中心建立健全供
暖工作所涉及的各项规章制度，做好设备技术安全的各项保
障。竭尽全力满足业主合理的服务需求，努力为业主提供温
馨、舒适、整洁、优雅的居住环境，让小区业主度过一个温
暖、祥和的冬季。

供暖前期准备工作简报篇七

11月6日，在济宁市梁山县的203个供暖小区里，保包干部、



包保网格员正在宣传栏、单元等地方张贴便民连心卡。“有
了这个小卡片，只打一个电话就把问题解决了，真方便。”
崇文社区的居民靳煜鹏说。

新的供暖季即将来临，为扎实做好冬季供暖工作，给广大居
民创造一个温暖、舒适的环境，梁山县住建局多措并举、积
极应对，提前做好各项供热准备工作。

“历年来供暖问题都是群众诉求的焦点。我们将网格化管理
与领导干部包保制度相结合，利用周末，将5000余张便民连
心卡张贴在203个小区、4100余个单元，为供暖用户提供了便
利。”梁山县住建局燃气热力服务中心刘磊介绍。

为强化供热企业为民服务意识，提高群众供暖满意度，今
年10月，梁山县住建局研究制定了《梁山县城区集中供热服
务质量考核办法》，从群众热线工单情况、群众满意度调查
情况、供热企业服务人员配置情况三个方面进行考核，考核
结果直接与供热补贴挂钩，通过考核结果的.合理化运用，充
分调动供热企业提升服务质量积极性，扭转供热服务不高的
被动局面。

“同时，我们要求供热企业按照每10万平方米至少配备1名运
行维修人员、每30万平方米配备1部服务电话的标准配足配齐
人员力量，服务电话要确保随时能够打得进、有人接、服务
好。”刘磊说。

目前，恒源热力、中维热力、杰森热力均已按照要求将运维
人员、客服人员配置到位。梁山县住建局已于10月21日和11
月1日对三家热力公司的运维人员和客服人员进行了集中培训，
提升了服务人员的工作态度和服务水平。

“网格员制度与供暖包保制度相结合，形成了县住建局督导，
热力公司支撑，社区网格员反馈的联动机制。工作人员深入
基层开展服务，全力以赴抓紧、抓实、抓出成效，实现百分



之百供热达标。督促供热企业提高供热质量和服务质量，做
好供热保障工作。”梁山县住建局党组成员、副局长刘冰介
绍。

供暖前期准备工作简报篇八

10月26日，记者从市住建局获悉，为确保朝阳城区11月1日准
时供暖，我市从燃煤储备、设备管网维修维护、客服及收费
等各方面及早入手、全面落实，全力以赴推进供热各项准备
工作。目前，全面开栓供热已基本就绪，朝阳中心城区3大热
源已开始低温热运行；超过90%的换热站完成注水、冷运行。

据悉，朝阳中心城区3大热源，分别是城区南部燕山湖发电公
司、城区北部国电电力公司、河东区域城市供热集团河东项
目部。目前，热源准备工作已经准备就绪，开始低温热运行。

为确保各项举措落实到位，市住建局制定了《朝阳市中心城
区供热运营保障方案》，紧急启动朝阳市城区集中供热集团
有限公司运营保障工作。成立运营保障指挥部，指挥部下设8
个工作组，确定各组职责任务及人员配备。目前，供暖前各
项工作全面启动，供热集团组织约700余人技术力量队伍，全
面排查管网及换热站设备，查找隐患，及时维修。组织人
力24小时加班加点，紧急维修抢修，解决故障问题。为全力
服务保障今冬供暖，10月20日，朝阳市城区集中供热集团有
限公司河东项目部联合朝阳双塔消防救援支队燕都中队开展
了供暖应急消防演练。客服中心开通14部热线电话，随时回
应群众业务咨询。

记者从承担朝阳城南部分区域转供热任务的国家电投东北公
司朝阳供热分公司获悉，从9月初开始，该公司全体职工放弃
休息日，全力奋战在供暖保障准备工作中，确保10月底供热
系统提前准备就位、准时运行供暖。目前，朝阳供热分公司
各换热站，伴随供热设备启动运行，工作人员有条不紊地对
供热设备进行调试，打压、保温等工作已进入收尾阶段。截



至目前，朝阳供热分公司已建成一次主管网39公里，二次主
管网167公里，供热能力达2000万平方米，可满足10余万户居
民供暖需求。目前，全网系统在10月25日进入升温试运行状
态。下一步，将对二次管网进行深入调解，进一步消除管网、
供暖设备缺陷，对楼道立杠进行排风，对重点帮扶用户进行
入户服务，确保暖流及时顺畅入户。

需要特别提醒的是，今年，根据市人大常委会《关于深化供
暖体制改革取消转供热经营环节的议案审查处理意见的决
定》，对朝阳市中心城区的31家转供热企业实施整合取消转
供热中间环节。受前期疫情静默防控影响，原定10月9日至10
月31日的.收费时间，现调整延长至11月末。11月1日朝阳城
区将准时供热，未交上费的用户将及时享受供热，不会影响
居民正常取暖。


