
2023年酒店店长年终工作总结(优秀8篇)
卫生工作总结还可以为卫生工作人员提供奖励和激励，鼓励
他们持续提高自身素质和工作能力。以下是一些经典的审计
案例，供大家参考和学习。

酒店店长年终工作总结篇一

时光飞逝，转眼间，2020年已经成为过去，从11月到xx酒店
担任店长已经两个多月了，两个月以来，我认真履行自己的
职责，在短短地两个月的时间里，我对酒店的管理更加得心
应手，在各位领导和同事的帮助下，我自己以及酒店都取得
了一些成就，现将过去一年的总结及来年计划汇报如下。

工作总结：

1.认真做好酒店的管理工作，以服务作为抓手，以为客人提
供良好的服务为第一目标。在平常的工作中，要求酒店的每
一位员工要向对待家人一样对待客人，努力做好服务工作，
让客人满意。

2.做好客户的资料管理以及回访工作，多跟客户交流，了解
客户的需求，从而及时发现酒店的运行中存在的不足，积极
制定相应的改进计划。

3.酒店运行良好。在整体的酒店管理中，我积极协调好各个
部门的工作，严格各项规章制度，并要求各部门人员严格执
行。

4.在思想上，积极加强自身各项业务能力的学习，特别是对
于酒店管理方面，在平时工作之余，自己积极了解酒店管理
的相关知识以及理念，并且在平时的工作中加以采用，确保
酒店管理处于较好的水准。



5.做好酒店的营销工作。针对不同季节客人的需求以及特点，
制定不同的营销方案，并及时发布，确保酒店的营业额处于
较好的水平，从11月至今，酒店营业额处于较高的水平，并
且稳步提升。

计划：

1．进一步加强酒店的日常管理工作。特别是卫生的管理，努
力为客人提供舒适的服务体验。

2.加大对于酒店员工的培训力度。坚持各种讲评制度，及时
发现存在的问题，全面提高酒店员工的业务水平。

3．努力创造良好的工作氛围，积极宣扬酒店的文化。加强与
其他兄弟酒店的交流以及合作，确保酒店的各项工作积极推
进。

4.加强对于酒店的营销，努力提高酒店的营业额。从2021年1
月开始实施午夜房、特惠双床、会员充值等优惠活动，除此
之外，持续对于停车卡等优惠券的发放，活动截止时间视活
动情况而定。从对于酒店的知名度进行入手，在酒店营销方
面要进一步加强，同时做好酒店的各项服务工作，多开展一
些促销活动，确保营业额逐步提升并保持最大化的稳定。

2020年已经成为过去，虽然我刚到x酒店担任店长时间还不长，
我深知自己的工作上还存在很多的不足，在今后的工作中，
我会全力发挥店长的职能，积极跟酒店的员工加强交流，努
力解决各类问题，改进当前存在的不足，多在服务上下功夫。
多跟客人沟通和交流，及时发现酒店在服务中存在的不足，
并及时制定相应的解决方案，在以后的工作中奋发图强，认
认真真地做好自己的本职工作，用职责的心做事，用感恩的
心做人，确保酒店的营业额维持在较高的水平。



酒店店长年终工作总结篇二

一年的酒店工作要结束了，在全体员工的努力下，这一年来
酒店的业绩情况还是不错的，作为店长，我也是感到责任特
别的重大，现在就我这一年来的工作总结下。

在做店长负责酒店这一年的时间里，我认真的贯彻公司领导
给到的经营方针，同时将领导分配的任务及时的传递给下面
的员工，大家一起努力把酒店的工作做好。积极的团结酒店
内的每一个员工，发挥他们的积极性，并且在日常的工作里
对他们进行了解，尽量发挥他们的优点，让大家都动起来，
都拿出自己的能力来为酒店的业绩而共同的努力。

对于酒店的管理，也是公平公开的去处理问题，尽量让员工
们认同，对于酒店的客户，也是认真的了解，多收集他们的
意见，更好的去做好酒店的工作，对于员工做得好的地方，
进行奖励，对于做得不好的地方，也是会惩罚并且督促其改
进。在工作方面更是以身作则，让员工们看到我是如何做事
的，做他们的表率。

对于刚来到酒店的新人也是给予关心，了解他们的状况，确
保优秀的员工能留在酒店工作下去，对于老员工，则是要调
动他们的积极性，避免因为工作时间久了，而有所懈怠，特
别是一些重复性比较多的工作更是如此，要经常的关心他们，
让他们有责任意识，一起为了酒店而做好工作。

除了做好自己的工作，我知道作为店长，更是要不断地去学
习，而不是觉得做了店长就很优秀，不需要学习了，那样也
是不可行的。在这一年的时间里，我也是积极的和其他店的
店长进行交流，探讨管理酒店的经验，同时积极的参加公司
组织的培训课程，让自己在管理方面能有更多的收获，更加
的懂得如何去管理好酒店。工作后的时间，我也没有花费在
娱乐上，而是认真的去看管理以及酒店方面的书籍，充实自
己，让自己在工作中能做得更好，为酒店创造更多的业绩。



一年的工作感觉过得很快，收获也是很多，这一年来也是发
现自身有一些不足是需要去改进的，做店长的时间不长，所
以在管理方面不是做得很好，有时候还比较的混乱，但是这
些都是会在今后去改进，让自己做的更好的，特别是管理方
面更是要做好。只有所有的员工一起团结一心，那么我们酒
店的业绩将会做得更好。

酒店店长年终工作总结篇三

自酒店开业以来至今已接近一年时间，在这段时间里感谢领
导对店内工作支持及关怀。现对这一年的工作总结如下：

本季度实现营业收入xxx，营业成本xx，综合毛利率xx，营业费
用为xx。

各项工作已步入正轨，服务水平不断提高。开业到现在不到
半年，生意红红火火，客户好评不断。对每天例会流程进行
规范，固定流程和口号，对集体分散力等不断渗透。部门激
励机制的完善：

1、各部门依据不同的岗位制定不了不同的提成方案。有效的
调动了员工的主动性。

2、实行了看法卡制度，对每桌客人的'满意度进行调查。依
据顾客满意度对员工进行奖惩。完善部门例会制度，每天晚
上8：40—9：00组织部门日事日清会。总结当天问题，支配
明日工作。

严格劳动用工制度，新员工入职前三天为试工期，符合条件
的择优录用，不符合条件的一概不收，不讲情面，保证招工
质量。同时深入到到员工内部，主动发觉和培育人才，制定
员工内部晋升制度。目前，已从内部提升领班一名，得到其
他员工的普遍认可。



依据顾客需求增加新菜品，菌菇类、海鲜类新增菜品较多。

1、推出了赠送爆米花服务。凡进店客人均可免费得到爆米花
一份。

2、为客人举办生日宴会。依据看法卡收集的顾客资料，由专
人负责电话预约，为生日当天进店的客人举办生日宴会并赠
送鲜花一束，蛋糕一个。

3、给客人套衣套服务。防止客人衣服上弄上油渍，爱惜客人
的财产平安。

1、部分菜品上菜速度不稳定。

2、对客服务质量还不够高，员工共性化服务欠缺。

3、员工不够稳定，新员工较多。

酒店店长年终工作总结篇四

回首今年，是播种希望的一年，也是收获硕果的一年，在上
级领导的正确指导下，在公司各部门的通力配合下，在我们
全体同仁的共同努力下，取得了可观的成绩。

作为一名店长我深感到责任的重大，多年来的工作经验，让
我明白了这样一个道理：对于一个经济效益好的酒店来说，
一是要有一个专业的管理者；二是要有良好的专业知识做后
盾；三是要有一套良好的管理制度。用心去观察，用心去与
顾客交流，你就可以做好。

现在，门店的管理正在逐步走向数据化、科学化，管理手段
的提升，对店长提出了新的工作要求，熟练的业务将帮助我
们实现各项营运指标。新的一年开始了，成绩只能代表过去。
我将以更精湛熟练的业务治理好我们华东店。



1、加强日常管理，特别是抓好基础工作的管理；

2、对内加大员工的培训力度，全面提高员工的整体素质；

4、加强和各部门、各兄弟公司的团结协作，创造最良好、无
间的工作环境，去掉不和谐的音符，发挥员工的工作热情，
逐步成为一个秀的团队。

酒店店长年终工作总结篇五

转眼间入职xxx公司工作已x年多了，根据公司经理的工作安
排，主要负责餐厅楼面的日常运作和部门的培训工作，现
将20xx年度工作情况作总结，并就20xx年的工作打算作简要
概述：

4、提倡效率服务，要求员工只要有客人需要服务的立即进行
为客人服务；

9、建立餐厅案例收集制度，减少顾客投诉几率 ，收集餐厅
顾客对服务质量、品质等方面的投诉，作为改善日常管理及
服务提供重要依据，餐厅所有人员对收集的案例进行分析总
结，针对问题拿出解决方案，使日常服务更具针对性，减少
了顾客的投诉几率。

3、结合工作实际加强培训，目的是为了提高工作效率，使管
理更加规范有效。并结合日常餐厅案例分析的形式进行剖析，
使员员对日常服务有了全新的认识和理解，在日常服务意识
上形成了一致。

1、在工作的过程中不够细节化，工作安排不合理，工作较多
的情况下，主次不是很分明；

2、部门之间欠缺沟通，常常是出了事以后才发现问题的存在；



3、培训过程中互动环节不多，减少了生气和活力。

酒店店长年终工作总结篇六

在做店长负责酒店这一年的时间里，我认真的`贯彻公司领导
给到的经营方针，同时将领导分配的任务及时的传递给下面
的员工，大家一起努力把酒店的工作做好。积极的团结酒店
内的每一个员工，发挥他们的积极性，并且在日常的工作里
对他们进行了解，尽量发挥他们的优点，让大家都动起来，
都拿出自己的能力来为酒店的业绩而共同的努力。

对于酒店的管理，也是公平公开的去处理问题，尽量让员工
们认同，对于酒店的客户，也是认真的了解，多收集他们的
意见，更好的去做好酒店的工作，对于员工做得好的地方，
进行奖励，对于做得不好的地方，也是会惩罚并且督促其改
进。在工作方面更是以身作则，让员工们看到我是如何做事
的，做他们的表率。

对于刚来到酒店的新人也是给予关心，了解他们的状况，确
保优秀的员工能留在酒店工作下去，心得体会对于老员工，
则是要调动他们的积极性，避免因为工作时间久了，而有所
懈怠，特别是一些重复性比较多的工作更是如此，要经常的
关心他们，让他们有责任意识，一起为了酒店而做好工作。

除了做好自己的工作，我知道作为店长，更是要不断地去学
习，而不是觉得做了店长就很优秀，不需要学习了，那样也
是不可行的。在这一年的时间里，我也是积极的和其他店的
店长进行交流，探讨管理酒店的经验，同时积极的参加公司
组织的培训课程，让自己在管理方面能有更多的收获，更加
的懂得如何去管理好酒店。工作后的时间，我也没有花费在
娱乐上，而是认真的去看管理以及酒店方面的书籍，充实自
己，让自己在工作中能做得更好，为酒店创造更多的业绩。

一年的工作感觉过得很快，收获也是很多，这一年来也是发



现自身有一些不足是需要去改进的，做店长的时间不长，所
以在管理方面不是做得很好，有时候还比较的混乱，但是这
些都是会在今后去改进，让自己做的更好的，特别是管理方
面更是要做好。只有所有的员工一起团结一心，那么我们酒
店的业绩将会做得更好。

酒店店长年终工作总结篇七

20xx年就要过去了，在的一年里，感悟到了太多，也学到了
太多。从开始的保洁到此刻的店长，其中也经历了许许多多，
有欢声笑语，也有彷徨迷茫。我们怀疑过，畏缩过，但庆幸
的是此刻的我们坚持了下来。在此我就这段时刻的工作心得
和一些问题进行一下总结。

一个店就像是一个家，店长就是这个家的一家之长。家长要
管理这个家的所有问题，人员、货品、卫生、陈列、设备、
安全，各个方面都要照顾周到，任何一个小的细节思考不到，
就有可能给工作带来不良影响。店长也是一个店的领导者，
是企业文化信息传递的纽带，是公司政策的执行者和具体操
作者；是企业产品的代言人，是店铺的核心。

因此，店长需要站在经营者的立场上，综合的、科学的分析
店铺运营状况，全力贯彻执行公司做为一名店长不只是需要
明白上级下达任务和目标。还要为了到达这一目标需要做什
么，怎样做才能到达最佳的效果。每一位顾客的资料都不就
应一成不变，而是要不断丰富，要注意对每一个顾客细节资
料点点滴滴地积累，这样，在与顾客沟通中才能让顾客真正
感受到关怀。此外，透过对同一名顾客消费资料的连续分析，
将为对该顾客制订有针对性的服务与销售策略带给最直接的
依据。外出派单是获得新顾客资料的最直接有效的手段，个
性是就应在客流不够充足时，将此作为一项日常工作，一方
面能够将人力资源利用得更加充分，同时也能够透过这一工
作更加的了解客户。电话跟进客户则是向外延伸服务的有效
手段，对服务状况进行售后追踪，将大大有利于新顾客和有



流失迹象的顾客关联的巩固。总之，要做一名合格的店长，
务必要做到顾全大局，里外兼顾，宣传是带动店面发展的命
脉，只有有了足够的新客户店面才能活起来。同时，服务质
量和对客户的了解也是不容忽视的，否则之前的一切将会白
费，将是毫无好处的。

另外，店面的经营管理也要常抓不放，这是店面运营的基础：

4、要创造良好的外围环境，协调好与政府部门的合作关联，
以减少不必要的麻烦。

一句话，市场是良好的，形势是严峻的。假如在短期内没有
把市场做好，没有抓住这个机遇，我们很可能失去这个机会，
永远没有机会在做这个市场。

我会认真执行公司的品牌策略，全力发挥店长的职能。在以
后的工作中要发奋改善，在新的一年里我会更好的做好自己
的本职工作，用职责心做事，用感恩的心做人，让盛世的生
意做的更大。

酒店店长年终工作总结篇八

就要过去了，在的一年里，感悟到了太多，也学到了太多。
从开始的保洁到此刻的店长，其中也经历了许许多多，有欢
声笑语，也有彷徨迷茫。我们怀疑过，畏缩过，但庆幸的是
此刻的我们坚持了下来。在此我就这段时刻的工作心得和一
些问题进行一下总结。

一个店就像是一个家，店长就是这个家的一家之长。家长要
管理这个家的所有问题，人员、货品、卫生、陈列、设备、
安全，各个方面都要照顾周到，任何一个小的细节思考不到，
就有可能给工作带来不良影响。店长也是一个店的领导者，
是企业文化信息传递的纽带，是公司政策的执行者和具体操
作者；是企业产品的代言人，是店铺的核心。



因此，店长需要站在经营者的立场上，综合的、科学的分析
店铺运营状况，全力贯彻执行公司作为一名店长不只是需要
明白上级下达任务和目标。还要为了到达这一目标需要做什
么，怎样做才能到达最佳的效果。每一位顾客的资料都不就
应一成不变，而是要不断丰富，要注意对每一个顾客细节资
料点点滴滴地积累，这样，在与顾客沟通中才能让顾客真正
感受到关怀。此外，透过对同一名顾客消费资料的连续分析，
将为对该顾客制订有针对性的服务与销售策略带给最直接的
依据。外出派单是获得新顾客资料的.最直接有效的手段，个
性是就应在客流不够充足时，将此作为一项日常工作，一方
面能够将人力资源利用得更加充分，同时也能够透过这一工
作更加的了解客户。电话跟进客户则是向外延伸服务的有效
手段，对服务状况进行售后追踪，将大大有利于新顾客和有
流失迹象的顾客关联的巩固。总之，要做一名合格的店长，
务必要做到顾全大局，里外兼顾，宣传是带动店面发展的命
脉，只有有了足够的新客户店面才能活起来。同时，服务质
量和对客户的了解也是不容忽视的，否则之前的一切将会白
费，将是毫无好处的。

另外，店面的经营管理也要常抓不放，这是店面运营的基础：

4、要创造良好的外围环境，协调好与政府部门的合作关联，
以减少不必要的麻烦。

一句话，市场是良好的，形势是严峻的。假如在短期内没有
把市场做好，没有抓住这个机遇，我们很可能失去这个机会，
永远没有机会在做这个市场。

我会认真执行公司的品牌策略，全力发挥店长的职能。在以
后的工作中要发奋改善，在新的一年里我会更好的做好自己
的本职工作，用职责心做事，用感恩的心做人，让盛世的生
意做的更大。


