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篇)

教研可以激发教师们的创新意识，提高他们的教学效果和学
生的学习成果。作为一名药师，我一直坚持以患者为中心，
努力为患者提供安全、有效的药物服务。在过去的一段时间
里，我积极参与药物分发和医药咨询，不断提高自己的专业
水平。我发现自己在团队协作和沟通方面还有提升的空间，
未来我将加强与团队的合作，进一步提高自己的沟通能力和
药物知识，为患者提供更好的医药服务。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇一

对于每一位来访万达的客人来说，前台是他们接触我们诊所
的第一步，是对诊所的第一印象，是非常重要的。所以前台
在一定程度上代表了诊所的形象。同时，诊所对来访客人的
服务，从前台迎客开始，好的开始是成功的一半。有了对其
重要性的认识，所以我一定要认真做好本职工作。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇二

一年来，在卫生局，卫生监督所的领导下，xx口腔门诊各方面
稳步发展，门诊工作，向正规化制度化·进一步发展，职业
素养进一步提高。一年过去了，现将工作做一总结。

一年来，门诊医生临床诊疗技术水平有了明显提高。在专科
诊疗水平的基础上，结合口腔医学临床实践，学习新技术。
一年内多次参加省内外口腔会议，培训，了解口腔科的新技
术，新经验。请上级专家到门诊指导工作，不断提高门诊技
术水平。

严格管理，一直是门诊的重点。门诊成立到现在，一直严格
执行，一人一机一消毒，一人一套一次性器械，一次一用一



销毁的原则，执行率达100%。一次性废弃物一天一焚烧，室
内每日紫外线消毒，严格器械灭菌原则。对工作一丝不苟，
精益求精，规范严格服务，严谨施治，医疗纠纷率为0%。保
障医疗安全一直是本门诊坚持不懈的追求。

身心力行宣传爱牙意识，以解除病人疾患为己任，全心全意
为人民服务的理念.本门诊坚持实事求是的原则，价格表对应
材料详细列出，真正做到价格低廉，任何治疗都做到真材实
料，绝不以次充好。竭尽全力解除患者病痛，是我们的责任。
本门诊坚持定期回访，患者对门诊各项满意率达97%.

1、消毒室内分区不够详细，要强化消毒区内细节问题。

2、技术水平要不断提高。

3、爱牙护齿的宣传力不够。

在上级卫生部门的带领和监督下，牢固树立以病人为中心的
理念，真正做到人性化服务，技术水平再度提高，科室进一
步发展，为医药事业，和人民身心健康而奋斗。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇三

（1）努力提高服务质量，做事麻利，有效率，不出差错。服
务态度要良好，接待客人要不断积累经验，要给客人留下良
好印象。接电话时，也要不断提高用语技巧;巧妙的问答客人。
尽量让每一个客户满意。

（2）加强礼仪知识学习。如业余时间认真学习礼仪知识，公
共关系学。了解在待人接物中必须要遵守的礼仪常识，包括
坐姿、站姿、说话口气、眼神、化妆、服饰搭配，以及回答
客户提问技巧等等。也可以上像玫琳凯的课，讲的知识都是
很实用的，上了课后会让人更自信，令一个人有气质。



（3）加强与诊所各部门的沟通。了解诊所的发展状况和各部
门的工作内容，有了这些知识储备，一方面能及时准确地回
答客户的问题，准确地转接电话。另一方面也能在力所能及
的范围内，简要的回答客户的问题，同时也能抓住适当机会
为诊所作宣传。

虽然前台的工作比较轻松，但大小事都是要认真才能做好。
所以我都会用心的去做每一件事。在以后的日子里我将加强
学习，努力工作！

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇四

紧紧围绕为人民服务的精神，扎实做好诊所的各项工作，积
极参加卫生部门的各种岗位培训，努力发扬中医中药的特长，
为地区的卫生事业作出了贡献，现具体工作总结如下。

在市区卫生局及有关部门的领导下，积极参加各种卫生系统
政治思想教育，认真学习执业医师法的有关内容，高度重视
个体医疗在医疗活动中出现的医疗纠纷问题，按医师法的规
定的范围进行行医，不超范围行医。全面按照市区卫生局的
精神进行各项工作。在工作中视患者为亲人，急患者所急，
想患者所想，全心全意为患者服务。年年救治患者达人，无
一例医疗纠纷发生，并且受到患者的一致好评，使患者就诊
量在不断增加。

自己在工作中，不断的研究中医学理论，并且与实践相结合。
在近40年的医疗工作中，中医强调的是要达到内部肌体功能
的自身协调平衡，增强免疫力，削弱和排除致病的不利因素。
激活有利的`内因，调解平衡状态，消除疾病，保持健康。本
人能够很好运用中医为广大患者服务，充分挖掘和发挥中医
药简、便、验、廉的特色与优势，努力为群众提供优质的医
疗服务。在治疗慢性疾病中充分发挥了中医的特色，治愈患
者达数百人。并在工作中也感到了中医的博大精深，自己深
深的体会要为患者更好的服务就要不断的加强医疗理论的学



习。

本人持证上岗，按执业范围行医，并根据继续教育相关规定
及要求，执业医师执业范围管理办发，本人定期参加呼伦贝
尔市，满洲里市举办的各项培训工作。20xx年在市医院，防疫
站等会议室，学习了肺结核、乙肝，非典，手足口病，爱滋
病，鼠疫等传染病的防治管理办法及医药管理质量的报告。
培训工作取得了良好效果，诊断治疗水平得到了提高。

20xx年xx月xx日至20xx年xx月xx日，由区卫生局、区防疫站
人组成的医疗检查小组，对全区个体医疗诊所进行了全面检
查，检查中发现的主要问题：

一是个体医疗诊所医药处方填写不完善。

二是对中医诊所的药品进行质量检查。

三是中药饮片质量把关不严。

通过检查，有效地促进了中药饮片的管理，和处方填写的不
足，使区个体医疗诊所在管理方面及药品质量当中得到了提
升。本诊所发现的问题，即时整改，杜绝一切隐患。

本诊所还存在不足，房屋布局不合理，中医和中医药知识的
宣传不足，今后在工作中，大力推动传统中医的健康发展，
并且为广大患者提供质量好，价低廉的医疗服务，争创合格
优秀的个体诊所。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇五

不管是工作时间还是休假时间，如果诊所有临时任务分配，
我将服从安排，积极去配合，不找理由推脱。作为万达的一
员，我将奉献自己的一份力量为诊所效命。平时积极参加诊
所组织的活动，加强同事之间的感情和部门之间的沟通。并



且多了解诊所的基本情况和经营内容。为了往后能更好的工
作不断的打下基础。

做前台工作也快一年了，工作范围较小;工作内容也比较少。
但自己也有不足的地方，工作时集中力不够，会犯迷糊;有时
候解决问题还有所欠缺，我希望以后能够更认真上班工作，
勤力做事。为诊所做的多些。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇六

爱牙护牙的宣传力不够，除应付日常的服务工作外，未能在
较广的范围内宣传爱牙护牙的宣传，让广大群体知道爱牙护
牙知识，做到早发现早治疗。

总之，过去的一年，本诊所虽然发展良好，全年没有发生任
何一起医患事件，但是在成绩面前，我们必须保持清醒的头
脑，以更加积极的态度，更加务实的作风、更加扎实的行动
为患者服务。

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇七

优秀作文推荐！20xx年是我们门诊部的开局之年，在龙湾区卫
生局的正确领导和大力支持下，在全体员工的共同努力下，
我院紧紧围绕“科技兴院、质量立院”的办院宗旨，积极贯
彻和执行区局的文件精神，不断加大基础设施建设全面提高
医疗质量和服务质量，各项工作都取得一定的成绩，回顾近
一年来的工作，主要有以下四点：

口腔诊所年度工作总结报告简洁篇八

不知不觉已经加入诊所两个多月了，刚开始我对诊所的运作
模式和工作流程都很生疏，多亏了领导和同事的耐心指导和
帮助，让我在较短的时间内熟悉了工作内容，自己的职责所
在，点点滴滴都让我在工作中进步，受益匪浅。



在过去的两个月里，虽然没有轰轰烈烈的战果，但也取得了
一定的进步。现就进入诊所以来的工作情况向领导作简要汇
报：


