
2023年银行十佳柜员事迹材料标题新颖
点评 银行十佳服务标兵事迹材料(通用6

篇)
发言稿是在特定场合中即兴或预定的演讲文稿，能够有效传
递信息和观点。撰写发言稿要注意语言的准确性和文字的精
炼性，尽量避免冗长和啰嗦。发言稿范文可以帮助我们更好
地了解发言的结构、风格和技巧，从而提升自己的演讲能力。

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇一

小霞，汉族，大学文化，该同志2008年参加农行工作，不断
强化学习,提高思想水平和业务素质，努力掌握制度和业务的
要求，坚持边干边学边练，努力做到技术全面，业务精通。
虚心向业务能力强的同事学习请教，及时准确地处理各种类
型的业务难题，帮助客户解决各种问题。

踏踏实实做人，勤勤恳恳做事。本着“热情、礼貌、快捷”
的服务承诺，对每一个客户的询问都能耐心解释、有问必答、
贴心服务，凭着周到的服务跟客户建立了良好的关系。

遇到行里组织各种活动需要留有人员值班的情况，她总是主
动要求值班，及时处理好有关事务。

热情服务，用真诚赢得客户。在为客户服务的.过程中，做到
操作标准、服务规范、用语礼貌、举止得体，给客户留下了
良好的印象，也赢得了客户的信任。耐心解释，用真情去感
动他们，竭力使每一位客户高兴而来、满意而去。

积极进取，不断提升知识文化素养。报考了山东财经大学在
职研究生，攻读工商管理硕士，通过系统学习新知识，将所
学所看与工作更好的融合，更好服务于自己的岗位工作，服



务于农行，服务于客户。

2016年被市行授予“岗位标兵”荣誉称号，2017年被郓城县
支行评为 “春天行动营销明星”，2018年获“菏泽分行优秀
共产党员”称号。

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇二

又是一年春来到，一年更比一年早。转眼27个春秋已成过眼
烟云，然而，对南漳农商行九集支行柜员徐光荣来说，
自1992年加入农商行这个大家庭以来，每一天都快乐并收获
着，每一天都忙碌并奉献着，每一天都带动并感化着。大家
都亲切的叫她“徐大姐”。

记不清从哪一年“春天行动”开始，徐大姐就将单位看得比
家更重要，吃住都“赖”在了那里。冬天的风，凛冽刺骨，
显得格外的冷。每天早上，她从未缺席，总是第一个进入营
业室，然后默默地把门打开，把卫生做好，营业室里，总能
听到她一遍又一遍地重复着“您来啦！”、“来办业务
啊！”、“老人家，您小心点。”的句句暖人话语；中午换
班轮流吃饭，她总是最后一个才吃，“你们小孩子饿得快，
你们先吃。”似乎成了她的口头禅；营业终了，互相勾兑完
流水后，她总是体谅别人，“你家住的远，你先走
吧”、“我去提钱箱入库”、“传票我帮你整理吧”，然后
拖完地、关好灯，最后一个离开营业室。点点滴滴，默默奉
献，毫无怨言，这些仿佛已经成了她每日的必备功课。

春天行动伊始，大街小巷里，总能看到那道熟悉的身影，徐
大姐一如既往地发扬老一辈的“挎包精神”，率先背着印
有“南漳农商银行”logo的条纹包，穿梭在来来往往的人群中。
她不辞辛劳，多方营销，积极主动联系当地大客户，大力宣
传我行各项产品，推广我行特色。徐大姐更充当了农商行
的“排头兵”，逐村逐户走访，做好村组干部与务工人员的
对接工作。她不仅以一人之力奉献农商行，还积极发动自己



的家人一起致力于自己的农商事业。身边的同事都说：“每
年大年三十，仍看见徐大姐和她爱人在拜访客户，积极组织
存款呢。”我们听后很诧异，但更多的是对徐大姐的尊敬与
感动。

春天行动就是在打一场没有硝烟的战争，大多数年轻人的感
觉就是“忙忙碌碌”、“疲倦不堪”。徐大姐总是耐心地对
我们谆谆教导，孜孜不倦地教诲，给我们加油、鼓劲。她时
常对我们说：“干一行，敬一行，爱一行；你们年轻人刚开
始参加工作不能怕累，要多看多做，积累经验；并且一定要
有一颗积极向上的心，不断学习业务技能，争取做出点成绩
来。经历了春天行动，你们才算真正成长了。”凭着对农商
行事业的热爱，对岗位的责任和担当，徐大姐以脚踏实地的
工作作风，高超的营销技巧，优质的服务水平，用行动指引
着我们前进的方向。

徐大姐用自己的行动向我们证明了什么叫坚持不懈，什么叫
永不言弃，向我们展示着对农商事业的热爱与忠诚。正是靠
着对农商行的这份忠诚，徐大姐在最平凡的岗位上，默默地
坚守了27年。曾连续多年荣获我行“贷款营销先进个
人”、“组织存款先进个人”、“明星存款营销经理”的荣
誉称号。在她身上，我体会到了“爱岗敬业”的真正内涵。
诠释责任，书写忠诚，展现农商人干事创业的风采，演绎自
己最精彩无悔的人生！

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇三

张国丽系平塘农商银行通州支行主办会计，在2017年7月24日
本行举行的业务技能比武—手工点钞、机器点钞和翻打百张
传票中荣获综合成绩第一名的好成绩。在荣誉的背后更多的
是她付出的艰辛和汗水，更是一种以无悔青春坚守三尺柜台
的责任。

2009年，张国丽同志大学本科毕业，并经省联社统一招考进



入平塘农村信用合作联社，在西凉分社担任柜员。作为一名
一线基层员工，她一方面不断加强学习，努力克服大学所学
中文专业在银行业务知识方面的不足，另一方面也克服偏远
乡镇生活条件较差、工作压力较大的实际困难，不断提高自
己的业务能力。张国丽所在的网点服务辖区经济发展落
后，“农村低保金”的发放成了她工作中的家常便饭，每到
发放日就有很多农民早早地来到营业厅等待，等的时间长了，
就会大声叫嚷：“快点！快点！小姑娘点钱快点……”这场
景，深深触动了张国丽，她暗下决心，要把点钞练好！从那
天起，张国丽就把练功券带回家，一有时间，就会拿出练功
券练上几把，一练就是几个小时。为了达到又快又准的境地，
她经常练到胳膊酸痛，手指发麻，甚至磨出了血泡划出了一
道道口子，稍一触碰就会钻心般的疼。但为了心中的坚持，
她仍然咬牙继续练习……几个月的边训练边领悟，张国丽终
于掌握了点钞技巧，速度一下从5分钟点500张提高到10分钟
点2500张。

在做好柜员工作的业余时间里，她总是积极苦练各种点钞手
法，集业务和技能于一身，2013年4月，她调任鼠场信用社会
计。工作岗位从前台换到了后台，任务发生了变化，岗位的
要求却更高了。她一方面在会计岗位上不断接受实践锻炼，
努力将理论知识转化为专业技能；另一方面她还积极利用与
同事换班、替同事当班等机会，经常性地巩固、锻炼和提高
自己的业务技能。不论是机器点钞，手工点钞，还是翻打传
票、会计做账，她都静心、专注。她还经常通过网络、书籍
等方式学习专业知识，并且练就了一套扇形点钞的绝活，在
全县农信社系统堪称最快最准。

2014年，基于在鼠场信用社会计岗位上的优异表现，她被委
派到业务量更大的克度信用社担任主办会计。2016年，她调
入业务更加繁忙的通州支行担任会计。这两年，她在完成了
为人妻子、为人母亲角色转变的同时，丝毫没有放松本职工
作。作为主办会计，她不但要协助主任搞好内部管理，做好
金融服务“三农”、支持“三农”的同时，还要做好培训新



员工、做好传、帮、带工作，在工作和生活上关心体贴员工。
虽然年纪不大，但已经被周围很多90后的同事叫做“张姐”，
不知不觉中也成了大家信任的老同事。

有段时间，在她的柜台前，每隔几天，都会有个中年妇女来
存1元和5角票面的钱币，大概1000多块，掺杂着完整券和残
损券。这个客户总是很小心翼翼地来办业务，从她的眼神中，
看出她有多么的怕被拒绝。因此，每当这个客户来到张国丽
的柜台时，她总是更加热心。点钞机没法点残币，她就用手
点。挑拣残币的工作耗时耗力，很多同事都说不用挑了，直
接全部入残币省时省力。但考虑到市场对一元和五角票的需
求比较大，她还是利用闲暇时间挑拣出来供客户兑换。虽然
最后满手都是黑乎乎的，但是看到客户满意的笑容，她就感
到欣慰和满足：“1000多块钱，对于我们来说，只是多点耐
心，多点细心，但对于客户来说，却提供了很大的方便。银
行是为客户服务的，提供优质的服务是我们永恒的追求，对
待客户应该一视同仁。”

一分耕耘，一分收获。2017年8月，在总行领导的带领下，她
和同事一起代表县农商行参加黔南审计中心举办的脱贫攻
坚“大比武”业务技能比赛。面对来自全州各家行社的强强
高手，她和同事们放稳心态、出色发挥，在激烈的角逐中脱
颖而出，获得了“十佳能手”荣誉称号，既展示了平塘农信
人扎实的专业技能，也展现了平塘县农村金融的良好风貌，
更为集体赢得了荣誉。

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇四

小慧，汉族，中共党员，在“三农”对公业务部任总经理期
间，勇于担当，积极进取，带领部门连续三年获菏泽分行机
关先进集体，20xx年、20xx年连续两年获山东省分行先进集
体；荣获20xx-2016年度山东省分行“三农”业务先进集
体，20xx-2017年度总行“三农业务”先进集体；主办的“棚



户区改造项目”、“金融扶贫项目”、“葛洲坝集团综合营
销项目”、“步长制药并购贷款项目”等均获省行年度重大
营销项目奖。

20xx年，对公存款、公司类存款增量日均分别为14.81亿元
和6.08亿元，均居系统第2位。获批重点项目44.34亿元，实
现有效投放17.83亿元，其中城镇化贷款较年初增长9.84亿元，
居系统内第3位。

创新业务中收贡献度显著提升，“两户”工作达历史最好水
平，服务“三农”取得明显成效，小微企业、涉农贷款、县
域贷款全面达到监管要求。

20xx年7月，她获得“中国农业银行菏泽分行优秀共产党员”
称号；20xx年6月，她参与撰写的《菏泽市牡丹产业金融营销
方案》获中国农业银行山东省分行“三农”对公业务营销方
案大赛唯一一等奖；20xx年10月，获得“中国农业银行山东省
分行20xx-2016年度三农业务先进个人”。

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇五

头发保持清洁、不染发，不使用香味过重的洗发产品。女性
如留有长发应盘起或束起，刘海碎发用卡子别好，佩戴统一
头花。男性不留长发（以是否遮挡眼睛为标准），不剃光头。

不留长指甲，注意指甲清洁，不使用浓郁香型的香水。女性
宜淡妆，不浓妆艳抹，也不要使用香味过重的化妆品，不使
用彩色指甲油。男性每日剃须，不留胡须。

根据不同季节统一着工装，佩戴工号牌，注意服装清洁，保
持服装平整、挺括。女性穿肉色丝袜、黑色中跟皮鞋，鞋面
不宜有饰物；男性穿深色袜子，黑色皮鞋。夏季皮鞋要做到
前不露趾，后不露跟。



银行柜员，除婚戒、眼镜外，不佩戴其他饰物，特别是款式
花哨、颜色夸张的饰物；男性除手表外尽量不佩戴其他饰物。

银行十佳柜员事迹材料标题新颖点评篇六

小霞，汉族，大学文化，该同志20xx年参加农行工作，不断
强化学习，提高思想水平和业务素质，努力掌握制度和业务
的要求，坚持边干边学边练，努力做到技术全面，业务精通。
虚心向业务能力强的同事学习请教，及时准确地处理各种类
型的业务难题，帮助客户解决各种问题。

踏踏实实做人，勤勤恳恳做事。本着“热情、礼貌、快捷”
的服务承诺，对每一个客户的询问都能耐心解释、有问必答、
贴心服务，凭着周到的服务跟客户建立了良好的关系。

遇到行里组织各种活动需要留有人员值班的情况，她总是主
动要求值班，及时处理好有关事务。

热情服务，用真诚赢得客户。在为客户服务的过程中，做到
操作标准、服务规范、用语礼貌、举止得体，给客户留下了
良好的印象，也赢得了客户的信任。耐心解释，用真情去感
动他们，竭力使每一位客户高兴而来、满意而去。

积极进取，不断提升知识文化素养。报考了山东财经大学在
职研究生，攻读工商管理硕士，通过系统学习新知识，将所
学所看与工作更好的融合，更好服务于自己的岗位工作，服
务于农行，服务于客户。

20xx年被市行授予“岗位标兵”荣誉称号，20xx年被郓城县
支行评为“春天行动营销明星”，20xx年获“菏泽分行优秀共
产党员”称号。


