
服装店长工作职责与要求(模板8篇)
经典作品具有普世性和永恒性，超越了时间和空间的限制。
阅读和解读经典作品需要具备批判性思维和文学素养。下面
是一些经典著作的摘要，希望它们能引发你们对文学和人生
的思考和探索。

服装店长工作职责与要求篇一

传达、执行公司的各项指令和规定；

负责解释各项规定、营销管理手册的`条文。

2、完成总部下达的各项经营指标，对总部下达的各项经营指
标的完成情况负责

3、负责专卖店的经营管理

负责产品样板的展示、标签的贴放及核对工作

执行总部下达的产品价格变动；

执行总部下达的促销计划与促销活动。

4、掌握专卖店销售动态

店长要掌握每日、每周、每月的销售指标的完成情况，新产
品的销售情况，并对专卖店的滞销品淘汰情况提出对策和建
议，帮助公司制定和修改销售计划。

5、监督和审核专卖店的会计、收银等作业

6、专卖店员工的安排与管理：员工考核、员工提升、降级和
调动的建议。



7、信息的收集：有关商圈的动向、竞争店的信息、顾客的信
息、产品的信息等各种信息的收集。

8、维护专卖店的清洁与安全：

（1）店内设备完好率的保持，设备出现故障的维修处理与更
换处理，空调机、电梯、办公设备的维护等。

（2）卖场的环境卫生，一般按区域安排责任到人，由店长检
查落实。

（3）在营业结束后，店长应对保安员的到位情况、消防设施
情况、走火通道的畅通等主要环节作最后的核实，确保安全
保卫工作万无一失。

9、教育、指导工作的推近

10、顾客投诉与意见处理：

服装店长工作职责与要求篇二

一：解品牌经营方针，依据品牌特色和风格执行销售策略。

二：遵守公司各项规定，执行上级指示，完成公司下达任务。

三：负责管理专柜日常工作，监督考核导购工作表现，及时
反映员工动态，并对导购进行培训。

四：负责盘点、帐簿制作、商品交接准确无误。

五：负责店铺内货品补齐，商品陈列。

六：协助主管处理与改善专柜运作问题。

七：协助主管与所在商场沟通与协调。



八：定时按要求提供周围品牌在商场公关推广活动。

九：解周围品牌销售情况，登记并提供每天店内客流量资料。

十：激发导购工作热情，调节货场购物气氛

服装店长工作职责与要求篇三

一：了解品牌经营方针，依据品牌特色和风格执行销售的策
略。

二：遵守公司各项的规定，执行上级的.指示，完成公司下达
的任务。

三：负责管理专柜的日常工作，监督考核导购的工作表现，
及时反映员工动态，并对导购进行培训。

四：负责盘点、帐簿制作、商品交接的准确无误。

五：负责店铺内货品补齐，商品陈列。

六：协助主管处理与改善专柜运作的问题。

七：协助主管与所在商场的沟通与协调。

八：定时按要求提供周围品牌在商场的公关推广活动。

九：了解周围的品牌销售情况，登记并提供每天店内客流量
资料。

十：激发导购工作热情，调节货场购物气氛

服装店长工作职责与要求篇四



1.执行公司制度和服务规范，配合营销方案以及各种秀场完
成业绩

2.主持每天晨会（严格按晨会标准执行）要求员工对每日必
看签字

3.巡视各部门的工作，检查服务质量，及时发现问题解决问
题

4.与人事部、客服部健全建立影楼部门体系。

5.加强各部门的各项培训，协调各部门之间的关系

6.加强影楼的安全管理及各个器材保管、维修、责任到人

7.做好营业前的准备工作（产品的准备等）下达公司指令

8.营业中及时处理店内紧急的事情，让店内有条不紊的进行

9.营业结束后核对目标，总结业绩，检查店内的财务和贵重
物品的存放

10.配合人事部对员工进行培训讲课，监督以及管理

11.制定本人每周的工作计划以及工作总结

12.收取各部门主管的工作计划以及工作总结

13.负责店内的一切经营和管理以及异常事故处理

14.定期召开每周一主管会、每月全体员工大会

15.店内环境5s管理，店员形象调整，样片更换，指导管理各
部门卫生工作



16.协助门市部销售，随时鼓励表扬各部门优秀的员工

17.培养好各部门主管，监管各部门主管工作，引导各部门主
管进行目标管理

18.指导收银员工作，引导全店员工养成节约意识

19.对本店营业额，控制成本，纯利润负全责

20.每月每部门主管25日进行本部财产盘底，盘底单交店长核
对，签字后确认财产无误。如出现差错通过店长上报总经理，
总经理依情况处理。

21.申请采购物品每月26日申请，28日批复，下月10号前发放。

1.每个门市后期人员必须有一个预约登记本。

2.预约登记本按日期每页相应记载每天的客户时间安排（包
括看样、看版、取件）。

3.门市后期工作人员必须打电话给每个客户约定好时间，同
时做好电话记录。

4.对已经看样的客户在取件前再次确认取件时间和提前查件，
然后打电话提醒客人取件。

5.对客人看样进行登记，记录客人的意见，以及我们对样片
的看法。

6.每个看样后期平均做到元，后期做到元

7.新到看样人员刚开始平均做到元，半月以后做到元

8.每月每部门主管25日进行本部财产盘底，盘底单交仑管员
核对，签字后确认财产无误。如出现差错通过店长上报总经



理，总经理依情况处理。

9.申请采购物品每月26日申请，28日批复，10前日发放。

服装店长工作职责与要求篇五

一、严格执行并遵守公司各规章制度，并对组员礼貌用语、
仪容仪表、行为习惯规范。

二、正确传达和带头坚决执行店长下达的各项行政指令、工
作指标、促销活动；并对其进行合理分配和各阶段完成情况
准确分析、激励和督促。

三、营造活跃的卖场气氛，团结全体组员随时保持工作的各
级性和良好的工作风貌；组织分工及检查该店货品陈列、卫
生状况是否达到公司要求。

四、认真填写工作分析报告，随时掌握当月、当日销售进度，
并及时激励和跟进销售目标的执行。对当前的销售动态及新
到货品分析和追加建议及时反馈店长。

五、督促组员建立完整的客户档案，及时整理并有效利用客
户资料。

六、作好各组员工作状况总结和收集，贯彻实施公司店长的
培训内容，并随时进行就地培训，了解店员思想并作好心态
建设。

七、对突发事件及店内（客户及组员）的纠纷和异议，能初
步解决及控制，并在未能发生恶化时上报上级部门。

十、协助店长做好月盘点工作，并确保帐面与实数相符，力
求确实，并及时上报。



服装店长工作职责与要求篇六

1.负责监督商品要货、上货、补货，做好进货验收、商品陈
列、商品质量和服务质量管理等有关作业。

2.负责执行总部下达商品价格变动。

3.负责执行总部下达销售计划、促销计划和促销活动。

4.掌握门店销售动态，向总部建议新商品引进和滞销品淘汰。

5.掌握门店各种设备维护保养知识。

6.负责监督和审查门店会计、收银和报表制作、帐务处理等
工作。

7.负责监督和检查理货员、服务员及其他人员作业。

8.负责对职工考勤、仪容，仪表和服务规范执行情况管理。

9.负责对职工人事考核、职工提升、降级和调动建议。

10.负责对员工培训教育工作。

11.妥善处理顾客投诉和服务工作中所发生各种矛盾。

12.监督门店内外清洁卫生，负责保卫、防火等作业管理。

13.监督门店商品损耗管理，把握商品损耗尺度。

14.做好与门店周围社区各项协调工作。流量资料。

服装店长工作职责与要求篇七

一：了解品牌经营方针，依据品牌特色和风格执行销售的策



略。

二：遵守公司各项的规定，执行上级的'指示，完成公司下达
的任务。

三：负责管理专柜的日常工作，监督考核导购的工作表现，
及时反映员工动态，并对导购进行培训。

四：负责盘点、帐簿制作、商品交接的准确无误。

五：负责店铺内货品补齐，商品陈列。

六：协助主管处理与改善专柜运作的问题。

七：协助主管与所在商场的沟通与协调。

八：定时按要求提供周围品牌在商场的公关推广活动。

九：了解周围的品牌销售情况，登记并提供每天店内客流量
资料。

十：激发导购工作热情，调节货场购物气氛

服装店长工作职责与要求篇八

1、制定并分解门店销售计划，完成个人销售任务，同时带领
团队完成销售任务。

2、掌握当地市场的竞争和消费习惯，及是向总部反应掌握的
情况。

3、进行门店运营分析，提出有助于完成销售目标的建设性意
见。

4、每月及时提供准且的商品盘点数据和商品销售统计分析。



5、总结门店销售情况，及时提供门店赢利分析。

6、主持门店的例会，并对导购人员进行培训与辅导。

7、制定培训计划，并对导购人员进行培训与辅导导。

8、监督导购员日常工作纪律，对违反有关规范的`人员进行
处理。

9、对导购员进行业绩评估和考核。

10、对新上市产品、滞销产品、促销产品进行合理调整陈列
面或进行相应处理。

11、监督管理产品陈列、物品摆放、店面卫生、人员形
象、pop布置等方面的形象维护工作。

12、负责门店固定资产和设备的日常维护与保养，保证设备
的正常运行。

13、做好门店的安全、卫生管理工作，处理营业现场遇到的
特殊情况。

14、处理顾客的现场或电话投诉与抱怨，对需要厂家协调处
理的投诉事件及时通知总部相关负责人。

15、配合公司开展各种营销活动，提升品牌的知名度和美誉
度。


