
最新销售总监年终的述职报告(汇总8篇)
竞聘报告需要清晰地表达我们的职业目标和发展意愿，以及
我们对该岗位的追求和期望。接下来是一些辞职报告的样例，
供大家参考和参考，以获取灵感和写作思路。

销售总监年终的述职报告篇一

20xx年马年行大运，在马年里金蛇辞旧，马年呈祥，崭新
的20xx正盛装启航。

20xx年2月17至21日，公司销售中心在昆明科技创新园会议室
召开了本年度销售工作会议，各省区及办事处经理与商务部、
市场部全体职员参加了会议，本次会议由销售总监杜小龙主
持。

会前，公司总经理马志伟做了大会致辞，他表示xxxx年大家
虽然遇到了重重困难，但仍坚持不懈地进行市场开发与销售，
对大家的努力给予了较高肯定，同时激励大家20xx年在更加
严峻和激烈的市场竞争中，要抢抓机遇、攻坚克难、顽强拼
搏，以高度的责任感和强劲的执行力再创佳绩。

会议期间，销售总监杜小龙分别从产品销售、商业情况及现
有问题等方面，对xxxx年销售工作进行了全面、客观的回顾
与分析。在他的主持下，各办事处经理深入分析各自的市场
现状，通过对关键问题的讨论明确了今年的销售方案。同时，
公司总经理马志伟在会上做了重要讲话，他强调20xx年将以
利润指标作为考核标准，做差异化管理，奖励有贡献的员工，
能者多得，多劳多得;进一步强化市场基础等，并期望销售中
心全体员工齐心协力共同完成今年的销售目标。

一年一个新目标，一年一个新跨越。此次会议明确了20xx年
的销售任务，相信良方制药的`销售精英们带着新的期望，站



在新的起点上，将继续谱写更加辉煌的篇章！

销售总监年终的述职报告篇二

一年来，我认真贯彻执行公司销售目标和销售政策，积极配
合销售经理做好本职工作，并和其他销售员一道努力拼搏、
积极开拓市场，较好地完成了年度销售目标。根据公司管理
人员考核办法的通知精神，按照年终述职的有关要求和内容，
现将一年来的个人工作述职如下：

积极宣传公司各项售政策及淡储旺销政策，淡储旺销政策是
我们公司产品率先把经销商的库房占满，使其不能再储备其
他公司的产品，旺季到来，经销商优先销售的都是我们公司
的产品，大大提升了公司的销量，甚至一些品种出现断货。
如果发货及时的话，今年销量还能提高一块。做好xx区域各
月市场销售分析工作，落实回款进度并向公司领导汇报各月
完成情况，对当月的销售工作进行总结分析并根据当月的销
售情况及结合全年销售任务做好下月销售计划。

每月至少一次与本区域重点客户一起分析市场销售过程中存
在的问题，对这些问题及时给予解决，并与客户分析竞争对
手，商讨提高市场占有率的办法，将有价值的观点和方法及
时反馈给上级领导。积极参与并协助上级领导做好一些销售
政策的和流程的制定，并对实施情况进行跟踪落实，做好内
勤工作的协助和指导。

我们销售工作做得不细、对市场的了解分析不到位，面对市
场的激烈竞争反映不够迅速，使我们失去一部分市场。市场
串货监管不到位。由于今年销售政策的改变，各家经销商的
销售压力比较大，较去年相比个别区域出现串货情况。虽然
今年我们对串货问题组织讨论过，但工作还没有做到位，串
货问题继续存在，这样对我们产品经销负面影响都很大，对
经销商的信心打击比较大。



我们销售人员在信息收集分享、反馈方面做得也不够全面，
有的区域能提供信息协助防止串货，而有的区域搜集不到。
这说明我们业务人员的业务能力还需更快更好的提高。xx市场
网络规划不好，二三级市场进货渠道比较乱，市场规范不到
位，随意销售现象比较严重。

在巩固现有的市场份额基础上，加强市场渗透，运用各种有
效促销方式或商务手段，确保市场的占有率；制定市场宣传
策略，监督广告投放，实施多媒体传播计划，制定并实施销
售活动方案。完善客户资料的建立、保存和分类管理，负责
客户情况收集分享、调查。

要对任务进行落实，做到目标明确、责任到人，保证预期目
标的实现，同时会加大销售人员的引进及整合，对新进的人
员进行全面的培训，使更多的优秀年轻人加入到我们这个销
售团队中来。在日常工作中，做好销售经理助理的本职工作，
努力完成公司领导布置的各项工作，积极为其他同事的工作
创造良好的氛围和环境，互相尊重、互相配合。同时，勇于
开展批评和自我批评，对其他同事的缺点和错误及时地指出，
并督促改正；对自己在工作上的失误也能努力纠正、主动承
担责任。

此致

敬礼！

述职人：xxx

20xx年x月x日

销售总监年终的述职报告篇三

尊敬的领导：



本人任销售总监以来，主要负责俱乐部市场销售部的产品研
发、市场开拓、组织客源、部门管理等工作。一年来根据俱
乐部的发展与管理需求，接受俱乐部运作部管理的全面工作，
主要负责运作部整体服务提升，加强队伍建设巩固队伍稳定，
完善不健全的部门机制。在履行本职工作时得到公司领导大
力支持和各部门的配合，现向各位领导及同事做如下述职报
告：

为了促进销售员的积极性和竞争力，并且规范整个部门人员
行为和保密制度，根据工作中的实际操作管理需求，行之有
效的制定并完善了销售部各项管理制度，在主持销售工作期
间，部门人员团结一致，互相学习，提升销售技能，逐渐提
高了季度整体的营业收入。运作部以规范的服务为主导，以
为客人提供高品质的优良服务为基准，重点规范各岗位工作
流程、服务标准及工作职责。强化个人责任感，全面落实部
门管理工作，提升工作标准，坚持工作跟着制度走，采取制
度约束人的原则。在整个运行中加强督导力度有了明显的提
高。

在完善部门制度的基础上以及执行过程中，发现人员责任感
不强，工作精神状态不饱满，为了工作得到有效的规范管理，
一方面认真落实个人分工责任制，做到事事有人管，人人有
责的工作态度；另一方面同时执行办实事、讲实效的工作原
则。增强管理层的协调合作，上下级互相沟通统一树立主人
翁的思想，个人履行职责义务时，都有发表意见的权利。要
求善于发现问题，并提升解决问题的能力，明确目的'使每个
人找到目标。

我们的目的是让客人得到最满意的服务，特别是部门一线岗
位球童部，球童是俱乐部对外宣传的窗口之一，他们的服务
和行为直接关系着俱乐部形象与声誉。为提升整体服务质量，
不占用上班时间，反复加强培训学习，帮助提升服务技能、
提升个人综合素质，加强工作巡场检查督导力度，让服务人
员养成认真对待工作态度，努力做好本职工作，表现出个人



的服务水平。

本人一向以勤奋做事，谦虚做人的原则待人处事。在工作中
以身作则带好头，严格要求自己，无论大小事情都必须过问
或者亲历亲为。工作遇到重大问题向上级及时请示汇报，多
倾听下属意见，采用公正、公平、公开的原则，坚持对事不
对人的做法。

运作部目前只完成了近期的目标，离规范工作标准和品质目
标还有很大的差距，具体表现在：管理人员工作内容没有量
化、没有计划性、管理标准不高，整体队伍素质还比较薄弱，
尤其是创新能力不够，督导、协调事务职能没有充分发挥，
整体服务质量还需提升，理论与实践相结合不能游刃有余的
运用。

今年是俱乐部发展的重要一年，作为公司的骨干成员，自己
有责任，也有信心，不断加强学习，提高自身管理水平，围
绕俱乐部发展目标，求真务实，积极工作，全力支持配合公
司主要领导的工作。在新的一年里力求创新，保证有信心带
出一个合格出色的队伍。

此致

敬礼！

申请人：xx

日期：xx

销售总监年终的述职报告篇四

尊敬的领导：

一年来，我认真贯彻执行公司销售目标和销售政策，积极配



合销售经理做好本职工作，并和其他销售员一道努力拼搏、
积极开拓市场，较好地完成了年度销售目标。根据公司管理
人员考核办法的通知精神，按照年终述职的有关要求和内容，
现将一年来的个人工作述职如下：

积极宣传公司各项售政策及淡储旺销政策，淡储旺销政策是
我们公司产品率先把经销商的库房占满，使其不能再储备其
他公司的产品，旺季到来，经销商优先销售的都是我们公司
的产品，大大提升了公司的销量，甚至一些品种出现断货。
如果发货及时的话，今年销量还能提高一块。做好xx区域各
月市场销售分析工作，落实回款进度并向公司领导汇报各月
完成情况，对当月的销售工作进行总结分析并根据当月的销
售情况及结合全年销售任务做好下月销售计划。

每月至少一次与本区域重点客户一起分析市场销售过程中存
在的问题，对这些问题及时给予解决，并与客户分析竞争对
手，商讨提高市场占有率的办法，将有价值的观点和方法及
时反馈给上级领导。积极参与并协助上级领导做好一些销售
政策的和流程的制定，并对实施情况进行跟踪落实，做好内
勤工作的协助和指导。

我们销售工作做得不细、对市场的了解分析不到位，面对市
场的激烈竞争反映不够迅速，使我们失去一部分市场。市场
串货监管不到位。由于今年销售政策的改变，各家经销商的
销售压力比较大，较去年相比个别区域出现串货情况。虽然
今年我们对串货问题组织讨论过，但工作还没有做到位，串
货问题继续存在，这样对我们产品经销负面影响都很大，对
经销商的信心打击比较大。

我们销售人员在信息收集、反馈方面做得也不够全面，有的
区域能提供信息协助防止串货，而有的’区域搜集不到。这
说明我们业务人员的业务能力还需更快更好的提高。xx市场网
络规划不好，二三级市场进货渠道比较乱，市场规范不到位，
随意销售现象比较严重。



在巩固现有的市场份额基础上，加强市场渗透，运用各种有
效促销方式或商务手段，确保市场的占有率；制定市场宣传
策略，监督广告投放，实施多媒体传播计划，制定并实施销
售活动方案。完善客户资料的建立、保存和分类管理，负责
客户情况收集、调查。

要对任务进行落实，做到目标明确、责任到人，保证预期目
标的实现，同时会加大销售人员的引进及整合，对新进的.人
员进行全面的培训，使更多的优秀年轻人加入到我们这个销
售团队中来。在日常工作中，做好销售经理助理的本职工作，
努力完成公司领导布置的各项工作，积极为其他同事的工作
创造良好的氛围和环境，互相尊重、互相配合。同时，勇于
开展批评和自我批评，对其他同事的缺点和错误及时地指出，
并督促改正；对自己在工作上的失误也能努力纠正、主动承
担责任。

此致

敬礼！

申请人：xx

日期：xx

销售总监年终的述职报告篇五

20xx年马年行大运，在马年里金蛇辞旧，马年呈祥，崭新
的20xx正盛装启航。

20xx年2月17至21日，公司销售中心在昆明科技创新园会议室
召开了本年度销售工作会议，各省区及办事处经理与商务部、
市场部全体职员参加了会议，本次会议由销售总监杜小龙主
持。



会前，公司总经理马志伟做了大会致辞，他表示xxxx年大家
虽然遇到了重重困难，但仍坚持不懈地进行市场开发与销售，
对大家的努力给予了较高肯定，同时激励大家20xx年在更加
严峻和激烈的市场竞争中，要抢抓机遇、攻坚克难、顽强拼
搏，以高度的责任感和强劲的执行力再创佳绩。

会议期间，销售总监杜小龙分别从产品销售、商业情况及现
有问题等方面，对xxxx年销售工作进行了全面、客观的回顾
与分析。在他的主持下，各办事处经理深入分析各自的市场
现状，通过对关键问题的讨论明确了今年的销售方案。同时，
公司总经理马志伟在会上做了重要讲话，他强调20xx年将以
利润指标作为考核标准，做差异化管理，奖励有贡献的员工，
能者多得，多劳多得;进一步强化市场基础等，并期望销售中
心全体员工齐心协力共同完成今年的销售目标。

一年一个新目标，一年一个新跨越。此次会议明确了20xx年
的.销售任务，相信良方制药的销售精英们带着新的期望，站
在新的起点上，将继续谱写更加辉煌的篇章！

销售总监年终的述职报告篇六

尊敬的领导：

一年来，我认真贯彻执行公司销售目标和销售政策，积极配
合销售经理做好本职工作，并和其他销售员一道努力拼搏、
积极开拓市场，较好地完成了年度销售目标。根据公司管理
人员考核办法的通知精神，按照年终述职的有关要求和内容，
现将一年来的个人工作述职如下：

积极宣传公司各项售政策及淡储旺销政策，淡储旺销政策是
我们公司产品率先把经销商的库房占满，使其不能再储备其
他公司的产品，旺季到来，经销商优先销售的都是我们公司
的产品，大大提升了公司的销量，甚至一些品种出现断货。



如果发货及时的话，今年销量还能提高一块。做好xx区域各
月市场销售分析工作，落实回款进度并向公司领导汇报各月
完成情况，对当月的销售工作进行总结分析并根据当月的销
售情况及结合全年销售任务做好下月销售计划。

每月至少一次与本区域重点客户一起分析市场销售过程中存
在的问题，对这些问题及时给予解决，并与客户分析竞争对
手，商讨提高市场占有率的办法，将有价值的观点和方法及
时反馈给上级领导。积极参与并协助上级领导做好一些销售
政策的和流程的制定，并对实施情况进行跟踪落实，做好内
勤工作的协助和指导。

我们销售工作做得不细、对市场的了解分析不到位，面对市
场的激烈竞争反映不够迅速，使我们失去一部分市场。市场
串货监管不到位。由于今年销售政策的改变，各家经销商的
销售压力比较大，较去年相比个别区域出现串货情况。虽然
今年我们对串货问题组织讨论过，但工作还没有做到位，串
货问题继续存在，这样对我们产品经销负面影响都很大，对
经销商的信心打击比较大。

我们销售人员在信息收集、反馈方面做得也不够全面，有的
区域能提供信息协助防止串货，而有的'区域搜集不到。这说
明我们业务人员的业务能力还需更快更好的提高。xx市场网络
规划不好，二三级市场进货渠道比较乱，市场规范不到位，
随意销售现象比较严重。

在巩固现有的市场份额基础上，加强市场渗透，运用各种有
效促销方式或商务手段，确保市场的占有率；制定市场宣传
策略，监督广告投放，实施多媒体传播计划，制定并实施销
售活动方案。完善客户资料的建立、保存和分类管理，负责
客户情况收集、调查。

敬礼！



申请人：

日期：

销售总监年终的述职报告篇七

尊敬的领导：

一年来，我认真贯彻执行公司销售目标和销售政策，积极配
合销售经理做好本职工作，并和其他销售员一道努力拼搏、
积极开拓市场，较好地完成了年度销售目标。根据公司管理
人员考核办法的通知精神，按照年终述职的有关要求和内容，
现将一年来的个人工作述职如下：

积极宣传公司各项售政策及淡储旺销政策，淡储旺销政策是
我们公司产品率先把经销商的库房占满，使其不能再储备其
他公司的产品，旺季到来，经销商优先销售的都是我们公司
的产品，大大提升了公司的销量，甚至一些品种出现断货。
如果发货及时的话，今年销量还能提高一块。做好xx区域各
月市场销售分析工作，落实回款进度并向公司领导汇报各月
完成情况，对当月的销售工作进行总结分析并根据当月的销
售情况及结合全年销售任务做好下月销售计划。

每月至少一次与本区域重点客户一起分析市场销售过程中存
在的问题，对这些问题及时给予解决，并与客户分析竞争对
手，商讨提高市场占有率的办法，将有价值的观点和方法及
时反馈给上级领导。积极参与并协助上级领导做好一些销售
政策的和流程的制定，并对实施情况进行跟踪落实，做好内
勤工作的协助和指导。

我们销售工作做得不细、对市场的了解分析不到位，面对市
场的激烈竞争反映不够迅速，使我们失去一部分市场。市场
串货监管不到位。由于今年销售政策的改变，各家经销商的
销售压力比较大，较去年相比个别区域出现串货情况。虽然



今年我们对串货问题组织讨论过，但工作还没有做到位，串
货问题继续存在，这样对我们产品经销负面影响都很大，对
经销商的信心打击比较大。

我们销售人员在信息收集、反馈方面做得也不够全面，有的
区域能提供信息协助防止串货，而有的区域搜集不到。这说
明我们业务人员的业务能力还需更快更好的提高。xx市场网络
规划不好，二三级市场进货渠道比较乱，市场规范不到位，
随意销售现象比较严重。

在巩固现有的市场份额基础上，加强市场渗透，运用各种有
效促销方式或商务手段，确保市场的占有率；制定市场宣传
策略，监督广告投放，实施多媒体传播计划，制定并实施销
售活动方案。完善客户资料的建立、保存和分类管理，负责
客户情况收集、调查。

要对任务进行落实，做到目标明确、责任到人，保证预期目
标的实现，同时会加大销售人员的引进及整合，对新进的人
员进行全面的培训，使更多的优秀年轻人加入到我们这个销
售团队中来。在日常工作中，做好销售经理助理的本职工作，
努力完成公司领导布置的各项工作，积极为其他同事的工作
创造良好的氛围和环境，互相尊重、互相配合。同时，勇于
开展批评和自我批评，对其他同事的缺点和错误及时地指出，
并督促改正；对自己在工作上的失误也能努力纠正、主动承
担责任。

此致

敬礼！

述职人：xxx

20xx年x月x日



销售总监年终的述职报告篇八

于10月7日起根据俱乐部的发展与管理需求，接受俱乐部运作
部管理的全面工作，主要负责运作部整体服务提升，加强队
伍建设巩固队伍稳定，完善不健全的部门机制。

在履行本职工作时得到公司领导大力支持和各部门的配合，
现我向各位领导及同事做如下述职：

1)为了促进销售员的积极性和竞争力，并且规范整个部门人
员行为和保密制度，根据工作中的实际操作管理需求，行之
有效的制定并完善了销售部各项管理制度，如：《预定流程
及制度》、《销售员绩效考核管理制度》及《销售岗位制度》
等。

在主持销售工作期间，部门人员团结一致，互相学习，提升
销售技能，逐渐提高了季度整体的营业收入，打球客人提
升30%。直接营业收入提升30%。

2)运作部以规范的服务为主导，以为客人提供高品质的优良
服务为基准，重点规范各岗位工作流程、服务标准及工作职
责。

如：新制定了《卫生清洁标准》、《球童场地规范服务标准
及惩罚条例》等，强化个人责任感，全面落实部门管理工作，
提升工作标准，坚持工作跟着制度走，采取制度约束人的原
则。在整个运行中加强督导力度有了明显的提高。

在完善部门制度的基础上以及执行过程中，发现人员责任感
不强，工作精神状态不饱满，为了工作得到有效的规范管理，
一方面认真落实个人分工责任制，做到事事有人管，人人有
责的工作态度;另一方面同时执行办实事、讲实效的工作原则。

增强管理层的协调合作，上下级互相沟通统一树立主人翁的



思想，个人履行职责义务时，都有发表意见的权利。要求善
于发现问题，并提升解决问题的能力，明确目的使每个人找
到目标。

我们的目的是让客人得到最满意的`服务，特别是部门一线岗
位球童部，球童是俱乐部对外宣传的窗口之一，他们的服务
和行为直接关系着俱乐部形象与声誉。

为提升整体服务质量，不占用上班时间，反复加强培训学习，
帮助提升服务技能、提升个人综合素质，加强工作巡场检查
督导力度，让服务人员养成认真对待工作态度，努力做好本
职工作，表现出个人的服务水平。

俗话说的好：“做事先做人”，本人一向以勤奋做事，谦虚
做人的原则待人处事。在工作中以身作则带好头，严格要求
自己，无论大小事情都必须过问或者亲历亲为。

工作遇到重大问题向上级及时请示汇报，多倾听下属意见，
采用公正、公平、公开的原则，坚持对事不对人的做法。

运作部目前只完成了近期的目标，离规范工作标准和品质目
标还有很大的差距，具体表现在：

1、管理人员工作内容没有量化、没有计划性、管理标准不高，

2、整体队伍素质还比较薄弱，尤其是创新能力不够，

3、督导、协调事务职能没有充分发挥，

4、整体服务质量还需提升，理论与实践相结合不能游刃有余
的运用，

今年是俱乐部发展的重要一年，作为公司的骨干成员，自己
有责任，也有信心，不断加强学习，提高自身管理水平，围



绕俱乐部发展目标，求真务实，积极工作，全力支持配合公
司主要领导的工作。在新的一年里力求创新，保证有信心带
出一个合格出色的队伍。


