
小区火灾防控方案(汇总8篇)
广告策划是一门综合性的学科，需要结合市场调研、品牌策
略、创意思维和传媒渠道等多个方面进行综合考量。接下来，
小编将为大家介绍一些成功的活动策划案例，希望能够对大
家有所启发。

小区火灾防控方案篇一

当发生火情时，发现者应立即向安全部报警，秩序维护部接
到报警后要立即赶赴现场处置，并及时向服务处领导报告，
根据火情是否启动应急预案。同时，根据现场情况应遵循一
定的处理原则：先人员，后财产；先贵重，后次要；先灭大，
后灭小；先隔断，后集中的方法和原则扑救。

（一）入局部发生火险，火势很小，极易扑灭时，发现人员
在及时向保卫处报警同时，利用现场器具进行扑救，安全人
员到场后，可视情况调集其它部位的灭火器进行扑救。

（二）如火势较大，有可能蔓延时，安全部要立即向公安消
防部门报警，同时向服务处领导报告，并通知有关人员启动
应急预案，有关人员接到通知后，各工作小组自动组成，迅
速到位，按各自职责展开工作。

（1）报警及扑救组要立即调集所属成员和灭火器具扑救和控
制火灾，并及时向指挥部报告火情。

（2）疏散组要迅速打开起火部位疏散门组织火场人员按疏散
线路撤离至安全地带。

（3）引导组要派出人员车辆到东大门迎接消防车并引导至现
场。

（4）在公安消防对到场后，扑救组撤出火场，转为警戒组，



协助公安部门做好外围警戒工作。

（5）医疗救护组根据现场情况做好伤员救治并根据伤情及时
送往医院。

（6）后勤组和通讯联络组在此过程中要做好相关的后勤保障
工作和人员通讯联系工作。

小区火灾防控方案篇二

4.1物业总经理或值班经理接到火警报告后，应立即赶赴指定
地点或火警现场，并通知相关到场，成立临时灭火指挥部。

4.2临时指挥部由物业总经理、保安部经理、工程物料部经理、
行政部经理、消防专管员以及其他相关组成，由物业总经理
任临时总指挥。物业总经理尚未到场时，由保安部经理或值
班经理代任总指挥。

4.3临时灭火指挥部职责：

4.3.1根据火势情况及时制定相应对策，向各部门下达救灾指
令。

4.3.2根据火势情况确定是否疏散。

4.3.3立即集合义务消防队，指挥义务消防队员参加灭火，并
保证消防用水的供应。

4.3.4在火势难以控制时，应及时下达向“119”报警的指令。

4.3.5根据火势情况，成立疏散组、抢救组、警戒组，组织救
人，抢救和保管重要物资及档案，维持现场秩序。

4.3.6根据火势情况决定是否启用紧急广播进行报警。



4.3.7下令将消防电梯降至首层，派专人控制，专供灭火工作
之用。同时停止起火区域的其它电梯和中央空调运行。

4.3.8根据火势情况决定是否采用部分或全部断电、断气、打
开排烟装置等措施。

4.3.9消防队到达后，及时向消防队领导准确地提供火灾情况
和水源情况，引导消防队进入火灾现场，协助消防队灭火，
并协助维持现场秩序，安顿疏散。

4.3.10火灾扑灭后，组织各部门员工进行善后工作。

小区火灾防控方案篇三

2.1消防监控室值班一旦发现消控设备报警或接到火警报告后，
应立即通知保安赶赴现场确认，并通知消防专管员。

2.2火情确认后立即通报保安部经理或当班领班，由其迅速召
集前往现场灭火、警戒、维持秩序和组织疏散。

2.3立即将火情通报物业总经理或值班领导以及工程物料部经
理。

2.4值班坚守岗位，密切观察火警附近区域的情况，如有再次
报警，应立即再次派人前往查看确认。如有业主打电话询问，
注意不要慌张，告诉业主：“火情正在调查中，请保持冷静，
如果需要采取其它措施，我们将会用紧急广播通知您”，同
时提请业主关好门窗。

2.5接到现场灭火指挥部下达的向“119”报警的指令时，立
即按要求报警，并派人前往路口接应消防车。

2.6接到现场灭火工作总指挥传达的在小区内分区域进行广播
的指令时，立即按要求用普通话(或中英文)进行广播，注意



广播时要沉稳、冷静，不要惊慌，语速要适当，语音要清晰。
特殊情况下，应派保安员或管理员逐单元上门通报，通报顺
序为：起火单元及相邻单元，起火层上面2层，起火层下面1
层。

2.7详细记录火灾扑救工作的全过程。

小区火灾防控方案篇四

1.1小区任何区域一旦着火，发现火情的应保持镇静，切勿惊
慌。

1.2如火势初期较小，目击者应立即就近用灭火器将其扑灭，
先灭火后报警。

1.3如火势较大，自己难以扑灭，应采取最快方式用对讲机、
电话或打碎附近的手动报警器向消防监控室报警。

1.4关闭火情现场附近的门窗以阻止火势蔓延，并立即关闭附
近的电闸及煤气。

1.5引导火警现场附近的用湿毛巾捂住口鼻，迅速从安全通道
撤离，同时告诉疏散不要使用电梯逃生，以防停电被困。

1.6切勿在火警现场附近高喊：“着火了”，以免造成不必要
的混乱。

1.7在扑救未到达火警现场前，报警者应采取相应的措施，使
用火警现场附近的消防设施进行扑救。

1.8带电物品着火时，应立即设法切断电源，在电源切断以前，
严禁用水扑救，以防引发触电事故。



小区火灾防控方案篇五

〈一〉 目击报警

1、小区任何区域一旦着火，发现火情的人员应保持镇静，切
勿惊慌。

2、如火势初期较小，目击者应立即就近用灭火器将其扑灭，
先灭火后报警。

3、如火势较大，自己难以扑灭，应采取最快方式用对讲机、
电话或打碎附近的手动报警器向消防监控室报警。

4、关闭火情现场附近之门窗以阻止火势蔓延，并立即关闭附
近的电闸及煤气。

5、引导火警现场附近的人员用湿毛巾捂住口鼻，迅速从安全
通道撤离，同时告诉疏散人员不要使用电梯逃生，以防停电
被困。

6、 切勿在火警现场附近高喊：“着火了” ，以免造成不必
要的混乱。

7、在扑救人员未到达火警现场前，报警者应采取相应的措施，
使用火警现场附近的消防设施进行扑救。

8、 带电物品着火时，应立即设法切断电源，在电源切断以
前，严禁用水扑救，以防引发触电事故。

〈二〉 消防监控室报警

1、 消防监控室值班人员一旦发现消控设备报警或接到火警
报告后，应立即通知保安人员赶赴现场确认，并通知消防专
管员。



2、 火情确认后立即通报保安部经理或当班领班，由其迅速
召集人员前往现场灭火、警戒、维持秩序和组织疏散。

3、 立即将火情通报物业总经理或值班领导以及工程物料部
经理。

4、 值班人员坚守岗位，密切观察火警附近区域的情况，如
有再次报警，应立即再次派人前往查看确认。如有业主打电
话询问，注意不要慌张，告诉业主：“火情正在调查中，请
保持冷静，如果需要采取其它措施，我们将会用紧急广播通
知您” ，同时提请业主关好门窗。

5、 接到现场灭火指挥部下达的向“119”报警的指令时，立
即按要求报警，并派人前往路口接应消防车。

6、 接到现场灭火工作总指挥传达的在小区内分区域进行广
播的指令时，立即按要求用普通话(或中英文)进行广播，注
意广播时要沉稳、冷静，不要惊慌，语速要适当，语音要清
晰。特殊情况下，应派保安员或管-理-员逐单元上门通报，
通报顺序为：起火单元及相邻单元 起火层上面2层 起火层下
面1层。

7、 详细记录火灾扑救工作的全过程。

〈三〉报警要求

1、 内部报警应讲清或问清：

a. 起火地点;b. 起火部位;c. 燃烧物品;d. 燃烧范围;e. 报警人
姓名;f. 报警人电话。

2、 向“119”报警应讲清：

a.小区名称; b. 火场地址(包括路名、门牌号码、附近标物);



c.火灾发生部位; d.燃烧物品; e.火势状况; f.接应人员等候地
点及接应人;g.报警人姓名; h.报警人电话。

3、成立临时指挥部

（1） 物业总经理或值班经理接到火警报告后，应立即赶赴
指定地点或火警现场，并通知相关人员到场，成立临时灭火
指挥部。

（2） 临时指挥部由物业总经理、保安部经理、工程物料部
经理、行政部经理、消防专管员以及其他相关人员组成，由
物业总经理任临时总指挥。物业总经理尚未到场时，由保安
部经理或值班经理代任总指挥。

〈四〉临时灭火指挥部职责：

1、 根据火势情况及时制定相应对策，向各部门下达救灾指
令。

2、 根据火势情况确定是否疏散人员。

3、 立即集合义务消-防-队，指挥义务消-防-队员参加灭火，
并保证消防用水的供应。

4、 在火势难以控制时，应及时下达向“119”报警的指令。

5、 根据火势情况，成立疏散组、抢救组、警戒组，组织救
人，

抢救和保管重要物资及档案，维持现场秩序。

6、 根据火势情况决定是否启用紧急广播进行报警。

7、 下令将消防电梯降至首层，派专人控制，专供灭火工作



之用。同时停止起火区域的其它电梯和中央空调运行。

8、 根据火势情况决定是否采用部分或全部断电、断气、打
开排烟装置等措施。

9、 消-防-队到达后，及时向消-防-队领导准确地提供火灾
情况和水源情况，引导消-防-队进入火灾现场，协助消-防-
队灭火，并协助维持现场秩序，安顿疏散人员。

〈五〉人员疏散和救护

小区内发生火情时，各部门员工的'任务是扑救火灾、疏散人
员、抢救重要物资和维持秩序，危急关头以疏散、救护人员
为主。火灾发生后，每一位员工都要牢记自己的首要职责是
保护业主、访客及自己的生命安全。

1、 火灾发生后，由疏散组负责安排人员，为业主和访客指
明疏散方向，并在疏散路线上设立岗位进行引导、护送业主
和访客向安全区域疏散。这时切记要提醒大家不要乘坐电梯，
如果烟雾较大，要告知大家用湿毛巾捂住口鼻，尽量降低身
体姿势有序、快速离开。

2、 人员的疏散以就近安全门、消防通道为主，也可根据火
场实际情况，灵活机动地引导人员疏散。

3、 认真检查起火区域及附近区域的各个单元，并关闭门窗
和空

调。发现有人员被困在起火区域，应先营救被困人员，确保
每一位业主和访客均能安全撤离火场。

4、 接待安置好疏散下来的人员，通过良好的服务稳定人们
的情绪，并及时清点人员，检查是否还有人没有撤出来。



5、 疏散顺序为：先起火单元及相邻单元，后起火层上面2层
和下面1层。疏散一般以向下疏散为原则(底层向外疏散)，若
向下通道已被烟火封住，则可考虑向屋顶撤离。

1、保安部接到火警通知后，应迅速成立警戒组，布置好小区
内部及外围警戒。

2、清除小区外围和内部的路障，疏散一切无关车辆和人员，
疏通车道，为消-防-队灭火创造有利条件。

3、控制起火大楼底层出入口，严禁无关人员进入大楼，指导
疏散人员离开，保护从火场上救出的贵重物资。

4、保证消防电梯为消防人员专用，引导消-防-队员进入起火
层，维持灭火行动的秩序。

5、加强对火灾区域的警戒，保护好火灾现场，配合公安消防
部门和调查组对起火原因的勘察。

6、保证非起火区域和全体业主、访客的安全，防止犯罪分子
趁火打劫。

〈七〉 善后工作

1、 火灾扑灭并经公安消防部门勘察后，工程物料部应迅速
将小区内的报警和灭火系统恢复至正常状态。

2、保安部组织人员清理灭火器材，及时更换、补充灭火器材。

3、 管理运作部统计人员伤亡情况和小区财产损失情况，上
报灭火指挥部及总经理。

4、 综合管理部组织员工对受灾业主/用户进行慰问，并根据
实际需要给予切实帮助。



5、 清洁绿化部组织员工对火灾现场进行清理，恢复整洁，
对因逃生或救火损坏的花木进行抢救或补种。

6、 灭火指挥部应召开会议，对火灾扑救行动进行回顾和总
结。

7、 由物业总经理发动员工，收集可疑情况，配合调查组对
火灾事故进行调查，并责成消防专管员写出专题报告，分清
责任。

8、 如果小区财产办有保险，则由财务部门联系保险公司进
行索赔。

安居家园住宅小区

-火灾应急预案

无论何时，一旦发现有火灾苗头，如烟、油、味、色等异常
状态，每一位员工都必须立即向消防监控室报警(注意：当现
场异味为液化气等易燃气体时，严禁在现场用手机、对讲机、
电话报警，应该脱离现场到安全区域后再报警，以防电火花
引爆易燃气体)，请其派人查明真-相，并做好应急准备。

〈一〉 目击报警

1、小区任何区域一旦着火，发现火情的人员应保持镇静，切
勿惊慌。

2、如火势初期较小，目击者应立即就近用灭火器将其扑灭，
先灭火后报警。

3、如火势较大，自己难以扑灭，应采取最快方式用对讲机、
电话或打碎附近的手动报警器向消防监控室报警。

4、关闭火情现场附近之门窗以阻止火势蔓延，并立即关闭附



近的电闸及煤气。

5、引导火警现场附近的人员用湿毛巾捂住口鼻，迅速从安全
通道撤离，同时告诉疏散人员不要使用电梯逃生，以防停电
被困。

6、 切勿在火警现场附近高喊：“着火了” ，以免造成不

必要的混乱。

7、在扑救人员未到达火警现场前，报警者应采取相应的措施，
使用火警现场附近的消防设施进行扑救。

8、 带电物品着火时，应立即设法切断电源，在电源切断以
前，严禁用水扑救，以防引发触电事故。

〈二〉 消防监控室报警

1、 消防监控室值班人员一旦发现消控设备报警或接到火警
报告后，应立即通知保安人员赶赴现场确认，并通知消防专
管员。

2、 火情确认后立即通报保安部经理或当班领班，由其迅速
召集人员前往现场灭火、警戒、维持秩序和组织疏散。

3、 立即将火情通报物业总经理或值班领导以及工程物料部
经理。

4、 值班人员坚守岗位，密切观察火警附近区域的情况，如
有再次报警，应立即再次派人前往查看确认。如有业主打电
话询问，注意不要慌张，告诉业主：“火情正在调查中，请
保持冷静，如果需要采取其它措施，我们将会用紧急广播通
知您” ，同时提请业主关好门窗。

5、 接到现场灭火指挥部下达的向“119”报警的指令时，立



即按要求报警，并派人前往路口接应消防车。

注意广播时要沉稳、冷静，不要惊慌，语速要适当，语音要
清晰。特殊情况下，应派保安员或管-理-员逐单元上门通报，
通报顺序为：起火单元及相邻单元 起火层上面2层 起火层下
面1层。

7、 详细记录火灾扑救工作的全过程。

〈三〉报警要求

1、 内部报警应讲清或问清：

a. 起火地点;b. 起火部位;c. 燃烧物品;d. 燃烧范围;e. 报警人
姓名;f. 报警人电话。

2、 向“119”报警应讲清：

a.小区名称; b. 火场地址(包括路名、门牌号码、附近标物);

c.火灾发生部位; d.燃烧物品; e.火势状况; f.接应人员等候地
点及接应人;g.报警人姓名; h.报警人电话。

3、成立临时指挥部

（1） 物业总经理或值班经理接到火警报告后，应立即赶赴
指定地点或火警现场，并通知相关人员到场，成立临时灭火
指挥部。

（2） 临时指挥部由物业总经理、保安部经理、工程物料部
经理、行政部经理、消防专管员以及其他相关人员组成，由
物业总经理任临时总指挥。物业总经理尚未到场时，由保安
部经理或值班经理代任总指挥。



〈四〉临时灭火指挥部职责：

1、 根据火势情况及时制定相应对策，向各部门下达救灾指
令。

2、 根据火势情况确定是否疏散人员。

3、 立即集合义务消-防-队，指挥义务消-防-队员参加灭火，
并保证消防用水的供应。

4、 在火势难以控制时，应及时下达向“119”报警的指令。

5、 根据火势情况，成立疏散组、抢救组、警戒组，组织救
人，抢救和保管重要物资及档案，维持现场秩序。

6、 根据火势情况决定是否启用紧急广播进行报警。

7、 下令将消防电梯降至首层，派专人控制，专供灭火工作
之用。同时停止起火区域的其它电梯和中央空调运行。

8、 根据火势情况决定是否采用部分或全部断电、断气、打
开排烟装置等措施。

9、 消-防-队到达后，及时向消-防-队领导准确地提供火灾
情况和水源情况，引导消-防-队进入火灾现场，协助消-防-
队灭火，并协助维持现场秩序，安顿疏散人员。

〈五〉人员疏散和救护

小区内发生火情时，各部门员工的任务是扑救火灾、疏散人
员、抢救重要物资和维持秩序，危急关头以疏散、救护人员
为主。火灾发生后，每一位员工都要牢记自己的首要职责是
保护业主、访客及自己的生命安全。

1、 火灾发生后，由疏散组负责安排人员，为业主和访客指



明疏散方向，并在疏散路线上设立岗位进行引导、护送业主
和访客向安全区域疏散。这时切记要提醒大家不要乘坐电梯，
如果烟雾较大，要告知大家用湿毛巾捂住口鼻，尽量降低身
体姿势有序、快速离开。

2、 人员的疏散以就近安全门、消防通道为主，也可根据火
场实际情况，灵活机动地引导人员疏散。

3、 认真检查起火区域及附近区域的各个单元，并关闭门窗
和空调。发现有人员被困在起火区域，应先营救被困人员，
确保每一位业主和访客均能安全撤离火场。

4、 接待安置好疏散下来的人员，通过良好的服务稳定人们
的情绪，并及时清点人员，检查是否还有人没有撤出来。

5、 疏散顺序为：先起火单元及相邻单元，后起火层上面2层
和下面1层。疏散一般以向下疏散为原则(底层向外疏散)，若
向下通道已被烟火封住，则可考虑向屋顶撤离。

1、保安部接到火警通知后，应迅速成立警戒组，布置好小区
内部及外围警戒。

2、清除小区外围和内部的路障，疏散一切无关车辆和人员，
疏通车道，为消-防-队灭火创造有利条件。

3、控制起火大楼底层出入口，严禁无关人员进入大楼，指

导疏散人员离开，保护从火场上救出的贵重物资。

4、保证消防电梯为消防人员专用，引导消-防-队员进入起火
层，维持灭火行动的秩序。

5、加强对火灾区域的警戒，保护好火灾现场，配合公安消防
部门和调查组对起火原因的勘察。



6、保证非起火区域和全体业主、访客的安全，防止犯罪分子
趁火打劫。

〈七〉 善后工作

1、 火灾扑灭并经公安消防部门勘察后，工程物料部应迅速
将小区内的报警和灭火系统恢复至正常状态。

2、保安部组织人员清理灭火器材，及时更换、补充灭火器材。

3、 管理运作部统计人员伤亡情况和小区财产损失情况，上
报灭火指挥部及总经理。

4、 综合管理部组织员工对受灾业主/用户进行慰问，并根据
实际需要给予切实帮助。

5、 清洁绿化部组织员工对火灾现场进行清理，恢复整洁，
对因逃生或救火损坏的花木进行抢救或补种。

6、 灭火指挥部应召开会议，对火灾扑救行动进行回顾和总
结。

责任。

8、 如果小区财产办有保险，则由财务部门联系保险公司进
行索赔。

小区火灾防控方案篇六

为了确保小区正常的供水供电。对于小区内外自来水管网和
电力管网造成的停水停电等突发事件。将按照以下应急方案
进行处理。

一．遇到大面积停水停电时，发现部门立即上报维修部门及



上级主管，同时报告客户服务中心，并及时汇报突发事件的
变化情况。

二.维修人员或值班人员应迅速查明停水停电等突发事件的原
因。是来自内部原因，还是外部的原因。如果是小区外部原
因应立即拨打自来水或供电局等相关部门的电话。问清事故
发生地点和事故原因以及恢复时间，若是小区内管网原因，
应立即通知主管部门和维修人员到现场，迅速进行抢修。

三.设备维修部门接到报修后，立即组织人员和物资进行管网
抢修争取最短时间内恢复管网的正常运行，尽可能缩短停水
停电时间。

五.设备维护组平时要对小区的用水用电设备进行维护和巡检，
发现问题及时处理，设施设备不许带伤运行。

小区火灾防控方案篇七

为做好全县农民冬季取暖用煤保障工作，确保广大农民冬季
取暖有煤烧、买得起、温暖过冬，按照《内蒙古自治区人民
政府办公厅关于统筹做好农牧民冬季取暖用煤保障工作的通
知》（内政办发〔20xx〕67号）、《内蒙古自治区能源保障工
作领导小组关于认真做好农牧民冬季取暖用煤保障有关工作
的函》（内能煤运函〔20xx〕1061号）有关要求，结合我县实
际，制定本方案。

今冬明春我县约10651户农户有冬季取暖用煤需求，需求
量16855万吨。其中，安排蒙东畅彤矿业有限公司落实5000吨
取暖用煤，协调鄂尔多斯市调运11855万吨保供用煤。各乡镇、
有关部门要在9月底前将农民冬季取暖用煤发放到位，确保百
姓温暖过冬。

（一）细化分解落实煤源



工信局负责对接内蒙古蒙东畅彤矿业有限公司及准格尔旗宏
亚煤矿，确保两家企业足量提供煤炭，并联系确定物流企业
进行外调煤炭拉运；各乡镇、乡村振兴局、民政局要与工信
部门做好沟通对接，按照优先保障急需和困难群众冬季取暖
用煤的原则，根据农民急需程度，组织村民先行按照户均数
量拉运鄂尔多斯精煤、剩余部分多伦当地褐煤补足。

（二）严格执行煤炭质量标准和最高限价

工信局、发改委、市场监管局负责，督促企业严格落实自治
区关于农牧民冬季取暖用煤最低热值及最高限价要求，蒙东
畅彤提供褐煤热值不低于3000大卡，价格按照3000大卡不超
过275元/吨（出矿含税价）折算执行；外调鄂尔多斯精煤热
值不低于4200大卡，价格按照5500大卡不超过460元/吨（出
矿含税价）折算执行。同步开展专项督查行动，加强冬季取
暖用煤价格监管，严查严处倒买倒卖、哄抬价格等行为，确
保价格稳定、秩序规范。

（三）切实保障运输通畅

各乡镇要按照以村组为单位，兼顾拉运距离远近的实际情况，
分时段、分批次统一到煤炭生产企业进行褐煤拉运，到乡镇
指定网点进行精煤拉运。交通局负责，做好道路通行保障、
卡口协调等工作，确保冬季农民取暖用煤运输畅通。

（一）提高思想认识。确保农民温暖过冬，是贯彻以人民为
中心发展思想的具体体现，各乡镇、县直有关部门要切实提
高政治站位，把农民冬季取暖用煤保障工作作为当前最大的
民生工程、民心工程，确保农民冬季取暖有煤烧、买得起，
让农牧民群众温暖过冬。

（二）压实工作责任。各乡镇要落实主体责任，成立工作专
班，制定工作方案，进一步摸清农民冬季取暖用煤需求和缺
口数量，分类建立台账，强化沟通协调，保障农民取暖用煤



稳定供应。各部门要按照职责分工，加强协调配合，建立调
度机制，有效稳控煤炭价格，协调产煤企业，落实保障供应，
规范销售市场，确保完成农民冬季取暖用煤工作任务。

（三）加强监督检查。强化日常调度、督查督导和明察暗访，
督促各部门和相关企业，落实农民冬季取暖用煤保障工作。
对履职不到位，工作落实不力，行动迟缓的，要依规严肃追
究有关责任人的相关责任。

小区火灾防控方案篇八

小区分有计划停水、停电和突发性停水、停电情况，合理安
排相关工作，使小区工作尽快恢复正常。

1、属于有计划停水、停电的，应当提前24小时通知业主（住
户）、各工作单位，在各楼栋、大堂公告栏及小区电子显示
屏发布通知。将通知登记在发文通知单上保存。

对相关设备进行正常检修维护，向业主（住户）耐心解释取
得支持配合。停水的利用生活水箱临时供水，如长期停水，
应与供水、消防等单位联系，解决供水。停电的自动启动发
电机临时供电。

2、属于突发性停水、停电的，应当在十分钟内发出简要通知，
1小时内发出书面通知，内容包括原因、预计恢复供水、供电
时间。并将通知张巾在各楼栋、大堂显要位置，并将文件保
存。对相关设备进行检修维护，向业主（住户）耐心解释，
取得支持配合。停水的利用生活水箱临时供水，如长期停水，
应与供水、消防等单位联系，解决供水。停电的自动启动发
电机临时供电。

（一）、办公室

1、及时打印、张贴停水、停电通知。



2、安排备用水，启动临时供电装置。

3、向业主（住户）耐心解释停水、停电原因。

（二）协管部

1、加强停水、停电期间的巡逻保卫。

2、对水、电力检修车辆进行引导，协助检修服务工作。

（三）、维修班

1、停水、停电期间做好正常检修维护工作。

2、对于故障导致停水、停电的，及时抢修排除故障，恢复供
水供电。

1、贮水池、生活水箱

2、应急灯、发电机


