
最新做文明员工承诺书(模板8篇)
岗位职责的明确有助于团队内部合作的顺利进行和工作任务
的协同完成。培训和发展员工的能力和素质，是提升岗位职
责执行效果的有效途径。以下是小编为大家整理的一些关于
岗位职责的范文，希望能够对大家有所启发和借鉴，让我们
一起来学习一下吧。

做文明员工承诺书篇一

作为一名员工，树立良好形象，做一名文明职工是必备的素
质，我将积极工作，投身到这活动中来，努力提高自身的政
治素质、业务素质和作风素质，为创建活动取得成功添砖加
瓦。为此我决心以争做一名优秀的职工为目标，承诺做好以
下几点：

一、做一个有责任心的人。责任是人成就事业的第一要素，
它总是和荣誉紧密相关的。一个有责任心的人，荣誉定会时
常围绕他的周围，一个没有责任心的人，不要企盼会有好的
声誉。全国文明单位是授予一个单位的最高的、国字号的荣
誉，如果要创建成功，不要仅仅把眼睛总盯在“创建”二字
上，要把提高责任心当作创建路上必不可少的铺垫，只有每
一个职工都具备了工作和生活的责任心，创建工作才会成为
坦途。

二、做一个正直善良的人。人的美德有很多种，正直善良是
其中最耀眼的两项，当正直善良的人围坐在一起的时候，他
们的谈话会是高尚的，他们会带动起一个和谐健康的氛围。
正直善良也许是一次对别人善意的提醒，也许是一次对坏风
气的抵制。正直善良是诚信的基石，当一个单位里形成良好
气氛的时候，文明就会悄然而至。

三、做一个学会吃亏的人。有人群的地方就有纷争就象人要



吃饭睡觉一样正常。当面对纷争的时候，是锱铢必较、争个
面红耳赤还是包羞忍耻、退让一步，直接体现出一个人的素
质高低。俗话说，吃亏是福，在一个单位只要大家都学会了
吃亏，学会收敛自己，学会成全别人，就再也不会有人吃亏。
谦虚、忍让成就了历史上有名的“六尺巷”，也一定会成就
我们的创建工作。

承诺人：

时间：x年__月__日

做文明员工承诺书篇二

北京江南天安科技有限公司：

本人，于年月日到贵公司正式报到入职，担任职务。

经充分了解试用期培训/工作安排后，经慎重考虑，自愿向公
司郑重承诺如下：

一、试用期间本人工作业绩或工作表现未能达到公司的要求，
公司有权调整本人岗位或协商解除劳动合同。

二、本人知悉入职第一周为脱岗培训适应期，5个工作日内因
个人原因离职，本人自愿放弃培训适应期间薪资及餐补福利。
同时，公司若已按规定缴纳本月社保或公积金费用，本人自
愿全额承担。

三、期间给公司造成其他经济损失，本人自愿承担赔偿责任。

以上承诺内容为本人自愿、独立、真实的意愿表示。

承诺人：



年月日

做文明员工承诺书篇三

作为一名公务员，树立良好形象，做一名文明职工是必备的
素质，我将积极工作，投身到这活动中来，努力提高自身的
政治素质、业务素质和作风素质，为创建活动取得成功添砖
加瓦。为此我决心以争做一名优秀的职工为目标，承诺做好
以下几点：

做一个有责任心的人。责任是人成就事业的第一要素，它总
是和荣誉紧密相关的。一个有责任心的人，荣誉定会时常围
绕他的周围，一个没有责任心的人，不要企盼会有好的声誉。
全国文明单位是授予一个单位的最高的、国字号的荣誉，如
果要创建成功，不要仅仅把眼睛总盯在“创建”二字上，要
把提高责任心当作创建路上必不可少的铺垫，只有每一个职
工都具备了工作和生活的责任心，创建工作才会成为坦途。

二、做一个正直善良的人。人的美德有很多种，正直善良是
其中最耀眼的两项，当正直善良的`人围坐在一起的时候，他
们的谈话会是高尚的，他们会带动起一个和谐健康的氛围。
正直善良也许是一次对别人善意的提醒，也许是一次对坏风
气的抵制。正直善良是诚信的基石，当一个单位里形成良好
气氛的时候，文明就会悄然而至。

三、做一个学会吃亏的人。有人群的地方就有纷争就象人要
吃饭睡觉一样正常。当面对纷争的时候，是锱铢必较、争个
面红耳赤还是包羞忍耻、退让一步，直接体现出一个人的素
质高低。俗话说，吃亏是福，在一个单位只要大家都学会了
吃亏，学会收敛自己，学会成全别人，就再也不会有人吃亏。
谦虚、忍让成就了历史上有名的“六尺巷”，也一定会成就
我们的创建工作。

承诺人：xxx



时间：x年xx月xx日

做文明员工承诺书篇四

为有效开展工作，进一步规范、约束自己的工作行为，本人
在此郑重承诺：

一、认真学习党的各项路线、方针、政策，不断提高政治素
养。

二、认真遵守国家法律、法规，遵守公司各项规章制度，履
行岗位职责，服从公司的工作安排和调动。

三、爱岗敬业，自觉学习业务知识，不断提高自己的业务素
质。

四、立足本职工作，积极主动、勇于创新，认真思考解决岗
位工作中遇到的困难和问题，不断摸索适应新形势的工作方
式方法，努力提高工作效率。

五、以身作则，严于律已，保持优良作风。工作中坚持原则、
秉公办事，自觉接受监督，自觉遵守工作纪律和工作程序，
保持兴城员工应有的良好形象。

对以上承诺，本人将认真履行，自觉接受公司领导、上级、
同事的监督。

承诺人：

年月日



做文明员工承诺书篇五

致四川建设网：

我单位进行《四川省国家投资工程建设项目电子招标系统》
投标保证金结算业务工作中，承诺如下：

1、按要求在指定银行开设投标保证金结算账户，该账户仅用
于我单位在电子招标过程中的投标保证金缴纳、退还等业务。

2、我单位对提交的账户资料信息的真实性、合法性、有效性
承担全部责任。

3、相关资料、信息变更后，及时按要求办理变更手续，如未
按要求办理变更手续而导致的一切后果，由我单位自行负责。

承诺单位名称：

承诺人：

年月日

做文明员工承诺书篇六

创建文明城市是我们每一个职工的一件大事，文明城市共建
共享，文明创建需要每一名职工参与，从我做起，争做文明
职工，为创建文明城市作贡献，我郑重承诺：

一、热爱祖国，热爱成都，发挥工人阶级主人翁的作用，做
文明的建设者。

二、爱岗敬业，提高技能，遵守安全生产规范和劳动纪律，
踏实工作，奉献社会。



三、语言文明，待人礼貌，助人为乐，不损人利己。

四、讲究卫生，仪表端庄，不随地吐痰，不乱扔污染物。

五、不打架斗殴，不闹邻居纠纷，团结友爱，尊老爱幼。

六、爱护公物，保护环境，不损坏公共设施，不践踏花木。

七、遵纪守法，维护公共秩序，不起哄闹事，不酗酒赌博。

八、弘扬正气，见义勇为，自觉同一切违法行为作斗争。

承诺人：xxx

时间：x年xx月xx日

做文明员工承诺书篇七

创建文明城市是我们每一个职工的一件大事，文明城市共建
共享，文明创建需要每一名职工参与，从我做起，争做文明
职工，为创建文明城市作贡献，我郑重承诺：

一、 热爱祖国，热爱成都，发挥工人阶级主人翁的作用，做
文明的建设者。

二、 爱岗敬业，提高技能，遵守安全生产规范和劳动纪律，
踏实工作，奉献社会。

三、 语言文明，待人礼貌，助人为乐，不损人利己。

四、 讲究卫生，仪表端庄，不随地吐痰，不乱扔污染物。

五、 不打架斗殴，不闹邻居纠纷，团结友爱，尊老爱幼。



六、 爱护公物，保护环境，不损坏公共设施，不践踏花木。

七、 遵纪守法，维护公共秩序，不起哄闹事，不酗酒赌博。

八、 弘扬正气，见义勇为，自觉同一切违法行为作斗争。

承诺人：

时间：x年__月__日

做文明员工承诺书篇八

一个公司的发展在很大程度上是由该公司员工的文明程度和
素质决定的。下面本站小编为大家精心整理了做文明员工承
诺书，希望能给你带来帮助。

创建文明城市是我们每一个职工的一件大事，文明城市共建
共享，文明创建需要每一名职工参与，从我做起，争做文明
职工，为创建文明城市作贡献，我郑重承诺：

一、 热爱祖国，热爱成都，发挥工人阶级主人翁的作用，做
文明的建设者。

二、 爱岗敬业，提高技能，遵守安全生产规范和劳动纪律，
踏实工作，奉献社会。

三、 语言文明，待人礼貌，助人为乐，不损人利己。

四、 讲究卫生，仪表端庄，不随地吐痰，不乱扔污染物。

五、 不打架斗殴，不闹邻居纠纷，团结友爱，尊老爱幼。

六、 爱护公物，保护环境，不损坏公共设施，不践踏花木。



七、 遵纪守法，维护公共秩序，不起哄闹事，不酗酒赌博。

八、 弘扬正气，见义勇为，自觉同一切违法行为作斗争。

承诺人：xxx

时间：xxxx年xx月xx日

作为一名公务员，树立良好形象，做一名文明职工是必备的
素质，我将积极工作，投身到这活动中来，努力提高自身的
政治素质、业务素质和作风素质，为创建活动取得成功添砖
加瓦。为此我决心以争做一名优秀的职工为目标，承诺做好
以下几点：

一、做一个有责任心的人。责任是人成就事业的第一要素，
它总是和荣誉紧密相关的。一个有责任心的人，荣誉定会时
常围绕他的周围，一个没有责任心的人，不要企盼会有好的
声誉。全国文明单位是授予一个单位的最高的、国字号的荣
誉，如果要创建成功，不要仅仅把眼睛总盯在“创建”二字
上，要把提高责任心当作创建路上必不可少的铺垫，只有每
一个职工都具备了工作和生活的责任心，创建工作才会成为
坦途。

二、做一个正直善良的人。人的美德有很多种，正直善良是
其中最耀眼的两项，当正直善良的人围坐在一起的时候，他
们的谈话会是高尚的，他们会带动起一个和谐健康的氛围。
正直善良也许是一次对别人善意的提醒，也许是一次对坏风
气的抵制。正直善良是诚信的基石，当一个单位里形成良好
气氛的时候，文明就会悄然而至。

三、做一个学会吃亏的人。有人群的地方就有纷争就象人要
吃饭睡觉一样正常。当面对纷争的时候，是锱铢必较、争个
面红耳赤还是包羞忍耻、退让一步，直接体现出一个人的素
质高低。俗话说，吃亏是福，在一个单位只要大家都学会了



吃亏，学会收敛自己，学会成全别人，就再也不会有人吃亏。
谦虚、忍让成就了历史上有名的“六尺巷”，也一定会成就
我们的创建工作。

承诺人：xxx

时间：xxxx年xx月xx日

为认真贯彻落实省交通厅“微笑服务、温馨交通”活动的部
署，进一步加强队伍作风建设，提升公路职工的整体素质，
强化服务意识，提高服务水平，塑造良好的芜湖公路形象，
芜湖市公路管理局机关全体职工现向社会郑重公开承诺：

一、微笑和文明用语标准

(一)微笑标准

要发自内心，面部表情和蔼可亲，真诚、自然，口眼结合，
眼神专注、和善。面对服务对象，目光友善，亲切自然，不
左顾右盼、心不在焉，要传递出对服务对象的尊重。

(二)文明用语标准

你好;请稍候;请问有什么需要帮助的;我陪同您到××科室;
对我们的工作还有什么意见和建议;请走好;再见;××同志不
在，您有事需要转告么。

二、机关文明规范服务标准

(一)文明办公

1.不在非吸烟区吸烟，保持办公室空气清新、肃静。

2.办公用品、文件资料摆放整齐、有序，室内整洁。



3.接听电话及时、热情，语调平和，使用文明用语;拨打电话
时，注意节省时间，表达要准确，简明扼要;不在电话中谈论
与工作无关的事情;不准上网从事与工作无关的操作。

4.工作时间，不谈论工作以外的事情。在谈论工作时保持音
量适中，不影响他人工作。

5.离开岗位要告知主管领导或同事，出差在外要与主管领导
保持联系。

6.工作责任心强，精神状态好，人际关系和谐。

7.业务熟练，工作耐心细致，不推诿，办事准确、及时、高
效;公文处理要在规定的时限内办理完毕。

8.严格考勤制度，工作纪律严明，做到不迟到、不早退、不
中途脱岗;无重大工作失误和责任事故。

9.勤俭节约，珍惜和有效利用各项资源，自觉落实好关于建
设节约型机关的各项措施。

10.严格遵守会议时间、会议纪律，保持良好的会场秩序;参
会期间，关闭手机或将手机设置在振动模式，不干扰会场秩
序。

(二)文明接待、文明拜访

1.实行首问负责制;待人礼貌、热情、诚恳，态度和谒;接待
结束后，礼貌送客。

2.介绍有序，一般应为本单位向外单位、年轻向年长、职务
低向职务高介绍。

3.互换名片时，应起立，将字朝向对方，双手递送。



4.重要接待活动应事先准备到访者及接待人员名单(含职务)、
资料，接待室摆放桌签、茶具、小毛巾(餐巾纸)等。

5.接待学习考察应事先准备宣传资料，为客人认真讲解，仔
细回答客人提问，安排相应级别人员陪同来宾。

6.到外单位学习考察时，应事先告知对方访问目的、到访人
姓名及身份，确定时间、地点;如有改变，尽早通知对方;准
时赴约，结束拜访时致谢。

(三)文明交谈

1.语言礼貌，见面时主动示意，文明问候。

2.合理运用文明交谈语言，讲究谈话风度，语言谦和，内容
简要明了。

3.适当使用称呼，谦虚、礼貌。

4.交谈要注意方式，要双向交流，尊重对方。

(四)文明仪表、举止

1.仪表大方，着装得体，整洁美观，既体现个人特点又要注
意场合要求。头发梳理整齐，不染彩发，不留长指甲，不染
彩色指甲。男同志不留长发，长鬓角，不留胡须。女同志上
班时间不穿拖鞋。女同志不化浓妆。

2.公众场合保持良好习惯，不大声喧哗，不随地吐痰。

3.公务活动中不过量饮酒，中午不饮酒。

4.乘电梯时，要文明礼让。

(五)认真遵守保密规定



严格注意保守机关机密，按照密级要求，妥善保管和处理好
各类文件。

我局机关全体职工严格执行上述承诺事项，请社会各界予以
监督。

承诺人：xxx

时间：xxxx年xx月xx日


