
最新快递客服的辞职报告(优秀8篇)
开题报告的内容应具备逻辑性和吸引力，以便评审委员会能
够全面了解研究计划和预期成果。接下来是小编为你们准备
的实践报告示例，希望能够对你们的实践报告撰写有所帮助。

快递客服的辞职报告篇一

尊敬的领导：

我很遗憾自己在这个时候向公司正式写出辞职报告。

来到xx快递中心已经接近半年了，正是在这里我开始踏上了
社会，完成了自己从一个学生到社会人的转变。这里平等的
人际关系和开明的工作作风，让我能开心的工作，开心的学
习。但是因为离家比较远，父母近期身体都不好，家里没有
人照顾，作为一个女儿我有侍奉双亲的责任，这两天我虽然
很努力让自己专心工作，但是心却无时无刻不牵挂家里，我
现在的状态确实已经无法胜任工作。正是考虑到这些因素，
我郑重向公司提出辞职，希望领导能够批准，另外离开前我
也会认真做好现有的工作，把未完成的工作做一下整理，以
保证工作的顺利的交接。

我真心的感谢公司领导一直以来对我的信任，感谢身边同事
对我的关心和帮助，很荣幸自己成为过公司的一员，我确信
在公司的这段工作和学习的经历和经验将成为我一生宝贵的
财富。

祝公司业务蒸蒸日上，取得更大的成功!

此致

敬礼!



辞职人：

20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇二

20xx年我没有一直宅在家，而是出去实习，即便时间不长，
但是收获匪浅。这一次的实习，让我见识上班族的生活，了
解了一个快递公司的工作流程，一个客服人员的工作，接触
了快递物流领域。实践过程是体验上班生活的过程，所做的
事情也许很繁琐，可是却是一种难忘的经历，有无奈，有历
练，有见识。当代大学生应该大胆地走出去，训练生存能力。

一、实践目的

(一)体验社会，锻炼自身生存能力。

(二)从事服务行业，学会与别人沟通的技巧。

(三)熟悉一个快递公司的运作流程，获得工作经验。

二、社会实践内容

(一)年月日至年月日，辅助公司客服做月结

快递速递公司是全国性快递公司，我所实习的地点是快捷福
建福清站点。快件分为收件和派件，收件是指快捷其他站点
发到本站点的快件，派件是指本站点的速派员在本站点的服
务区域范围内收到的要发到其他地区的快件。快递费用的支
付分寄付(寄件人付费用)和到付(收件人付费用)，另外还有
月结，即对于一些有长期业务合作的公司可以选择一个月结
一次账，快递公司留有每一件快件的面单，面单上记录运费，
每一件收件和派件都会记录在电脑中。快捷与福清的许多单
位企业有长期合作，快捷快递公司每到月底会进行月结，即



用计算器人工算出月结客户的七月费用总和，再与电脑上的
记录进行核对，若出现核对不一致的情况，则要找出错误记
录，漏记的快件单号，核对一致后，在首张面单上写上收件
费用和派件费用和总计费用。各个月结客户的月结费用表格
形式整理打印出来，按区域划分，交给负责各区域的业务员，
业务员再到各个公司进行结算。

在这段期间，我将大碟大碟的面单按公司名称分类，一直按
着计算器算出7月份各大公司的快递费用总和，与电脑上的数
据进行核对，确保正确。这是很费心的工作，由于面单上的
数据人工输入过程，在按公司名称整理面单的过程，用计算
器算出费用总和的过程都有可能出错，有的数据反复计算却
会得出不同的结果，所以会比较劳神劳力。

(二)处理问题件

一些快件的收件人电话号码错误，或电话关机，或收件人的
收件地址超出快捷快递公司的服务范围即超区，业务员无法
派送，收件人不愿意到本站点自提快件，或者快件在派送过
程中有所破损或错寄，客户表示不认识寄件人要求退回…..
出现这样问题而无法送到收件人手中的快件即为问题件。

作为客服人员，要及时处理问题件。对于超出快递公司服务
范围的快件，客服人员要先打电话给收件人，说明情况并让
收件人到本站点自提文件，若客户愿意到本站点自提文件，
客服就要向客户说明本站点的具体地址，再将快件放置在专
门的框框里，以备客户自提。对于所有的问题件，要将情况
上报全国联网的系统，并通过布谷鸟将收件问题上报给快件
的发出站点。发出站点的客服联系寄件人后确定解决方式后
会及时通知本站点的客服。对于破包件，确定重量没少后，
通常由本站点再包好后送出。对于电话号码错误的情况，发
出站点的客服通常会联系寄件人确定收件人新的联系方式，
再将信息通过布谷鸟通知给发出问题的站点客服，客服及时
做处理。对于超区，客户不自提的快件，发出站点的客服通



常会选择转出即让其他快递公司送出。

(三)上传本站点发出和收进的快件数据

快捷其他站点发到本站点的快件本站点发往其他站点的快件
在进入仓库时

经过业务员用巴枪扫描器进行数据扫描，在业务员开始派件
后，客服人员将巴枪数据上传到全国联网的系统，这样在网
上进行查询时系统即可显示正在派送。再将本站点收进的快
件与系统上要发至本站点的快件数据进行对比，得出有发无
到的快件数据，将数据发至快捷讨论群里提醒发出站点及时
跟进。

快递客服的辞职报告篇三

尊敬的领导：

您好！非常感谢您在百忙之中查看我的辞职信，很抱歉耽搁
您的宝贵时间，由于个人一些原因，特此向您申请这个月的
月底离职。

自从来到这个公司，让我学到了很多的东西，有同事的热情
互助，有公司的团队合协，不得不说在这个公司里让我学到
的一些东西很受用，淘宝客服也不失为一份非常艰巨的工作，
因为服务的好与不好是直接影响到公司的利润，所以我在任
职期间，都有秉着自己的岗位职责去做事，我很满意这份工
作，实在是因为个人出现的一些原因，也不得不经过了长时
间的纠结而选择离职。

在接下来没有离开公司的时间里，我还是会尽自己的职责去
做好每一件事的。非常抱歉自己的离职对公司带来不便，但
希望您能接受我这个申请，祝愿公司前程似锦。



此致

敬礼！

辞职人：xxx

日期：20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇四

尊敬的公司领导：

非常感谢公司为我提供这个平台让我发挥我的才能，可我却
深深觉得越来越不能胜任这份工作，多少次我都在思索，我
到底行不行？特别是我做错事情的时候，我很彷徨，很茫然，
理想跟现实总是存在一定的距离，跟我所憧憬的相悖而驰。
顾而我想辞去出纳一职，望您能认真对待并予以准辞，为盼！

我受能力、水平、文化、等多方面所限，做事情、考虑问题
不够周全，给公司带来的不便之处还请谅解，当做错事时，
总是以自己还年轻，刚从学校毕业，没有社会经验为由为自
己开脱。殊不知已从学生这个舞台转变为纷繁复杂的社会大
舞台，角色转变了所处的位置转变了，看待事情，处理问题
的方式方法也应有所改变，可我还是停留在学生这个阶段上。
虽说公司的事情比较杂，不过确实很能锻炼人的，我也从中
学会并汲取了很多知识以及为人处事的道理，积累了很多经
验，这是学校跟书本上所没有的。不过这些还是远远不够的，
我还是很难胜任，觉得压力很大，辜负了您的教导与期望！
我也知道这时候离开不是很好，不过请您放心，我一定会把
手头上的工作交接好。

祝愿公司业绩蒸蒸日上，也祝愿您一切顺利，一帆风顺！

此致



敬礼！

辞职人：xx

20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇五

尊敬的公司领导：

感谢这一年多来给予我的照顾和培养，现在由于我个人原因
的影响，我认为我已经不适合再胜任我目前的工作!所以，经
过深思熟虑之后，向公司递交这份辞呈，希望公司予以批准!

来黄石已经10个月，在这里我体会到了好多，也学到了好多，
也犯了一些错误，这期间非常感谢公司领导对于我的信任和
关心，让我不断的在错误中进步，不断的提升了信心。我知
道现在的ht正是发展壮大，蒸蒸日上之时，作为一名ht员工
本因该将自己的全部精力贡献于此，和其一起发展进步，但
由于现在的自己已是有力无心，觉得这样下去，自己有愧
于ht给予自己的一个这么好的发展平台，有愧于自己的这份
收入;再加上外部压力和思想上的羁绊，让自己私下里常想的
太多，工作中难免就分散了精力。这样长此以往，不是最优
的自己，那么肯定很难做出成绩来，我觉得那就已无太大意
思!

在ht的经历将永远是我人生经历当中的一笔重要财富，永远
不会忘记ht的精神——严谨务实，以后的工作如此，做人更
加是这样!将会在今后的工作当中以此标准来衡量自己，作个
不夸大，不虚浮的自己!

最后希望公司领导在百忙之中抽出时间受理我的离职请求!

此致



敬礼!

辞职人：大学网

20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇六

敬爱的组长：

我是b2b组客服xx，下面是我的辞职报告内容;

在b2b组里头我的主要工作如下：

1、树立主动服务和承担个人责任的意识是企业或个人从事服
务和营销工作的基础。

2、认清自己的服务水平和卓越的服务相差多远。

3、树立做服务就是做细节和做小事，就是做人际关系的理念

4、亲自计算典型客户的长远价值。

5、树立不说“不”的服务和不说“他们”只说“我们”的责
任承担理念。

6、学会用成本和利润的眼光看待客户服务。

然而，以服务为主的客服每天面临各种各样的客户，倍感巨
大压力，却未能得到自已应有得到的回报，因此选择辞职是
我的无奈之举。还有就是希望公司以后能够建立良好的服务
制度。最后希望公司能够越走越好。

此致



敬礼!

xxx

　20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇七

尊敬的公司领导：

非常感谢公司为我提供这个平台让我发挥我的才能，可我却
深深觉得越来越不能胜任这份工作，多少次我都在思索，我
到底行不行?特别是我做错事情的时候，我很彷徨，很茫然，
理想跟现实总是存在一定的距离，跟我所憧憬的相悖而驰。
顾而我想辞去出纳一职，望您能认真对待并予以准辞，为盼!

我受能力、水平、文化、等多方面所限，做事情、考虑问题
不够周全，给公司带来的不便之处还请谅解，当做错事时，
总是以自己还年轻，刚从学校毕业，没有社会经验为由为自
己开脱。殊不知已从学生这个舞台转变为纷繁复杂的社会大
舞台，角色转变了所处的位置转变了，看待事情，处理问题
的方式方法也应有所改变，可我还是停留在学生这个阶段上。
虽说公司的事情比较杂，不过确实很能锻炼人的，我也从中
学会并汲取了很多知识以及为人处事的道理，积累了很多经
验，这是学校跟书本上所没有的。不过这些还是远远不够的，
我还是很难胜任，觉得压力很大，辜负了您的教导与期望!我
也知道这时候离开不是很好，不过请您放心，我一定会把手
头上的工作交接好。

祝愿公司业绩蒸蒸日上，也祝愿您一切顺利，一帆风顺!

此致

敬礼!



辞职人：

20xx年xx月xx日

快递客服的辞职报告篇八

敬爱的组长：

我是b2b组客服xx，下面是我的辞职报告内容;

在b2b组里头我的主要工作如下：

1、树立主动服务和承担个人责任的意识是企业或个人从事服
务和营销工作的基础。

2、认清自己的服务水平和卓越的服务相差多远。

3、树立做服务就是做细节和做小事，就是做人际关系的理念

4、亲自计算典型客户的长远价值。

5、树立不说“不”的服务和不说“他们”只说“我们”的责
任承担理念。

6、学会用成本和利润的眼光看待客户服务。

然而，以服务为主的客服每天面临各种各样的客户，倍感巨
大压力，却未能得到自已应有得到的回报，因此选择辞职是
我的无奈之举。还有就是希望公司以后能够建立良好的服务
制度。最后希望公司能够越走越好。

此致

敬礼!



辞职人：大学网

20xx年xx月xx日


