
问题背后的问题 问题背后的问题读后感
精彩(实用8篇)

对于那些无私奉献、给予帮助的人，我们应该心存感激，并
用心回报。感恩不仅仅是说一句谢谢，更是一种积极的生活
态度和心灵修养。以下是小编为大家收集的感恩范文，希望
能够给大家一些启发和参考。

问题背后的问题篇一

半个月前，新伟街道王书记组织全体工作人员共同阅读了
《问题背后的问题》这本书，书中通过大量的真实案例让我
明白，“提高个人责任意识”是解决所有问题的核心。

以往，我们也会像书中所说的那样在遇到问题时不愿意承担
责任，互相推诿或找借口，会出现“谁为发生的问题负
责？”“为什么压力总是找到我？”“我怎么会碰到这么倒
霉的事”等等之话。书中告诉我们应该换一个角度多想
想“我如何能够改变现状？”“我能为此做些什么？”等有
助于解决问题的方法。与其说一些无聊〖〗的话，责怪他人，
还不如主动地改变自己，实际上，人唯一能改变的只有自己。
当我们学会用书中介绍的方法去思考对待问题，做一个真正
有责任感的人，谦逊地生活和工作，我们就会发现，个人的
进步和思想境界的提升，是我们人生最宝贵的财富。

我是一名刚调到公园社区的新人，对新的工作和周围的事都
很陌生。在新的工作环境中，我结识了很多新的面孔，得到
了她们无私的帮助。我会尽快融入这个集体，尽职尽责的做
好本职工作，从一点一滴的小事做起，为辖区的百姓做好事
办实事，通过不断的学习，从“我”做起，提高自我责任意
识，做一名合格的劳动保障协理员。



问题背后的问题篇二

读了《qbq问题背后的问题》这本书以后，我深深的体会到，
决定一个人成功的因素，不是智商，领导力，沟通技巧，组
织能力，而是责任！——一种努力行动，使事情的结果变得
更积极的心理。看起来qbq不过是怎样去提出好问题，避免错
问题，但是要做到并不是想象的那么简单。还需要每一位团
队成员去用心慢慢体会。责任是使命的召唤、是能力的体现、
是制度的执行；也是国家、组织、个人都能各尽其责、各司
其职，我们的社会才能快发展，我们的国家才能更加富强。
责任使人充实，快乐，高尚！

在日常生活和工作中就是一种负责任的表现，也就是“个人
担当”——勇于对自己负责。从短期来看，承担责任者损失
严重，而推卸责任者毫无损失；但是从长远来看，一个国家，
一个单位、甚至到个体的我们，勇于承担责任是整体国民素
质的提高，是单位良好氛围的极大发展，这是利国利民的大
事！社会上，遇事推诿、没有个人责任意识的人并不少见，
抱怨别人一无是处的人也不稀奇，不知上进不肯学习的人更
是比比皆是。但是，要找一个肯吃苦耐劳、肯学习又认真负
责，还具有创意，并凡事以服务为中心的人却少之又少！要
做一个混同一般的人是很容易的，但要做一个与众不同的人，
其实也并不难，就是观念转个弯，态度调整一下。

这本书的开头，有句话是我十分喜欢的，“愿上帝赐我平静，
接受我无法改变的人；愿上帝赐我勇气，改变我能改变的人；
愿上帝赐我智慧，了解我自己这个人。”这句话给了我很大
的启发，在人生的旅途中，我们会遇到形形色色的人和事，
我们都要抱以平静的心态去接受不能改变的人和事，在勇气
的基石上，去改变自己能够改变的人和事，在智慧的陪伴下，
把自己看清楚看透彻。尽自己最大的能力，把自身的责任感
和责任意识无限扩张到生活中与工作上，用理想和信念来支
撑自己的精神，挺立在具有个人责任感的人生中。



问题背后的问题篇三

最近公司组织学习《qbq问题背后的问题》，看了之后感触很
多，收获也很多。

这本书没有长篇大论的讲述某某大道理，没有辞藻华丽的修
辞，都是透过一些生活中很常见的例子来阐述一些被我们遗
忘的本应当想到的道理、本应当持有的态度。其中的核心就
是做一个有担当的人要先从自我做起!

我想我们在小时候父母的教育中，学校教师的教育中肯定听
过这些话，可惜等我们毕业走入社会参加工作，慢慢的我们
都忘记了，不自觉的陷入了一个不断遇事抱怨、推诿，职责
永远不在自我身上的思想怪圈。其实我们要记住这样的至理
名言：做一个有担当的人。只要你真正有了这样的思想，你
会发现，你的思考方式和以前大不一样，思考的方向、出发
点都不一样了。

不要把精力花费在没有意义的抱怨、拖延、推诿上，不要总
是想着去改变别人来适应自我，要努力改变自我，练好内功，
抓紧时间去做有意义的能够改变现状的事，这才是最重要的。

问题背后的问题篇四

我们学习了约翰米勒的《问题背后的问题》，我深深地体会
到人要勇于承担自己应承担的责任，责任可以使人坚强。

过去，我一直认为工作就意味着完成自己的份内事。读了
《问题背后的问题》这本书之后，使我深深的感受到一个人
的工作做的好坏，最关键的一点就在于有没有责任心，是否
认真履行了自己的责任。

书中运用通俗易懂的小故事，阐明了责任意识的有无直接决
定事物的成败，也让我对文中的“责任”二字有了更深刻的



了解。人的一生必须承担着各种各样的责任，社会的、家庭
的、工作的、朋友的等等。人不能逃避责任，对于自己应承
担的责任要勇于承担，放弃自己应承担的责任时，就等于放
弃了生活，也将被生活所放弃。

责任可以使人坚强，作为一名社区的残协委员，我应该竭尽
全力帮助辖区的残疾人解决一些生活中的实际困难。了解残
疾人的需求，提供有力的帮助。这就是我应该承担的责任。
在承担着责任的同时，我也享受着工作带给我的快乐。我要
不断的完善自我，为残疾人事业做出自己的贡献！

问题背后的问题篇五

为什么会这样？与我能做什么？，这是我们遇到问题之后常
会出现的两种心态。从表面上看，这两种反应都是自然而发，
贴合常情，然而往深里去想，你却会发现，这两种想法代表
着两种截然相反的工作和生活态度。而《问题背后的问题》
一书如暮鼓晨钟，用一种清越敦实的声音敲醒了我，让我明
白的明白了提高个人职责意识，是解决所有问题的核心。

俗话说众人拾柴火焰高，也有众人同心，其利断金的说法，
可见群众的力量之大。(veryok)但是如果试想一下，那些负责
拾柴的总是想着拾柴的辛苦，而看火的又不断的抱怨看火的
无聊，这把火还能烧的那么旺吗？是的，群众是由我们这样
一个个的人组成的，如果人失去了主观能动性，那群众力量
的叠加效果又怎样能体现的出来？为什么一个和尚、两个和
尚都有水喝，三个和尚就没水喝呢？这归根结底还是一个职
责心的问题，如果个个和尚都是有职责心，懂得主动做事的
和尚，泉水自然是用之不竭的。

不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。我们平时
的工作就是从一点一滴的小事做起，很多人都重复着平凡的
工作，尤其是我们图书馆人。我们每排好一本书，每服务一
个读者，每做完一个方案，无不都包含着对馆里、对岗位、



对自我的一份职责。我们的工作，需要一份默默地坚持，还
有一份对工作和生活用心的态度。

在这本书中，有句话给我的启发最大，就是把焦点从他人与
周遭环境中移转开，聚焦在自我本身如何能做得更好上方，
这才是最有益于问题解决的做法。

是的，相较于被动地期望环境向对自我有益的方向发展，还
不如主动地改变自我，实际上，人唯一能改变的只有自我。
当我们学会谦逊地生活和工作，为了工作随时准备改变自我
的现状，包括思想、潜力、习惯等等，我们就会发现，我们
的付出换来的是个人的进步和境界的提升，这将是我们人生
最宝贵的财富之一。

在仔细地看完了这本书后，有很多想法在脑袋里转圈，也有
一些东西沉淀在了脑海里，忽然间记起了前国足主教练老米
的那句明言态度决定一切！

问题背后的问题篇六

我们经常说，态度决定一切，读了这本书后我的感受是观念
决定一切，有时观念小小的差别，就会整个影响事情的发展，
导致完全不同的结果。每一本好书都会给人带来很多思考，
我从以下几个方便谈一谈读这本书的感受。

刚看到“小媳妇”心态这个说法觉得很有趣，也就是我们平
时所说的怨妇心态吧，什么都抱怨，总是在喊着“为什么我
这么倒霉”“老天爷为什么这么不公平”这样的话，抱怨来
抱怨去，情况一点也没有改善。与其抱怨，不如想想自己能
做什么。这样的小媳妇心态不但对工作和情绪只能带来负面
的影响，而且无助于改善现状。原因是抱怨时提出的问题既
没有正面积极的作用，又缺乏行动的力量。然而如果从好的
方面来想，碰到困难的时候，也是立功的大好机会呀。我们
都有选择的权利，并且要为自己的选择负责。既来之则安之



嘛，既然躲不过，还不如积极面对。再遇到难题，不如
把“我怎么这么倒霉”换成“我面临过许许多多的问题，但
大部分我都解决了”。

书中提到，我们面对任务和困难时，最核心的最应该提出的
问题应该是“我能做什么？”遇到任何的情况，先想这个问
题。所有的qbq必须以“什么”或“该如何”发问，能这一分
钟做得事情不拖到下一分钟，把所有任务一口气做完是很有
成就感的事。事情早晚都得座，做的晚了，说不定会更麻烦。

我们常犯的毛病是，上太多课读太多书，但是不清楚学习的
真谛。学习不只是参与，事实上学习是把“知道的”转化
为“行动”。我也会把读书带来的思考，变化为我得行动。

问题背后的问题篇七

我最近读了一本是要我们别“问烂问题”、别问“为什么”、
别问“什么时候”等等的书。这本书名叫做《qbq！问题背后
的问题》，作者是约翰米勒。约翰米勒是qbq公司的创办人，
所以他会写这本书是当然的啦！资料是在说，开口说话前，
不管是问问题还是反驳别人或者是其他的，都必须有个人担
当的意思在，而不是把职责推给别人，更不要有"小媳妇心
态"，看完这本书就会明白了。

这本书其实是给那些上班族、员工之类的人看的，我看是因
为我觉得很趣味（虽然有点艰深看不懂），这本书让我印象
深刻的地方是，他是在教我们问问题时，不要问烂问题，不
管是问别人还是自我，这个问题里最好要有：一、以“什
么”或“该如何”这两个词来发问，而不是“为什
么”、“什么时候”或“谁”。二、包含“我”字在内，而
不是“他们”、“我们”、“你”或“你们”。三、把焦点
放在行动上。比如说，“我能做什么”就是最佳范例，这句
话以“什么”这个词来发问，包含“我”字在内，并把焦点
放在行动上。



摊开这本书时，翻到目录，你会看到“做更好的抉
择”、“问更好的问题”、“烂水手责怪风向”、“领导者
不是问题的解决者”等等的，只要看目录就几乎能够明白他
在讲什么，所以我觉得很趣味，大家看了也会跟我一样的，
大部分的人看到书的标题是“qbq！问题背后的问题”大概就会
认为它是厚又字很多的书吧！其实完全相反！他不只薄而轻，
每一页的字也不会多到吓人，还有几页几乎仅有三、四行而
已呢！也有插图，不会翻到每页都是字，而头痛。

每个人其实都很常问坏问题，不外乎是因为怕有麻烦上身，
而把错误都推给别人，不管是别人的错或是自我的，都要反
省。如果我们遇到同样的问题，我们是否能够提出更好的解
决方法，而不是又把时间浪费在抱怨、责怪。.。.。.等负面
想法里，永远找不到出口，这也是我们要反省的。

我看这本书仅有三次（第三次目前正在看），第一次我只看
有插图的几面，第二次才真正看完，看第三次是因为他最终
有写说：““重复”是学习的动力。很好。既然此刻你已经
读完本书，请在读一遍。”你看吧，这就是趣味的地方，哈
哈！期望大家多看这本书，真的很好看的哟！

问题背后的问题篇八

读完《问题背后的问题》这本书，掩卷沉思，不经意回想起
了自我成长中所走的每一步，豁然之中有一种感悟：人生道
路的许多不如意、挫折、失败，其实都是能够避免的，从
《qbq问题背后的问题》书中的案例均可找到其共同原因---那
就是问题出现后未对自我彻底的剖析、归纳、总结，从中找
出原因，进而改善，避免犯重复性的错误，而是常常责怪他
人，抱怨客观环境，最终问题重复性的出现，构成恶性循环，
结果可想而知。

前中国足球教练米卢有句话：“态度决定一切”，本人十分
认同，这句话强调的其实也是一种个人职责，在自身中找原



因从而采取用心主动的态度的一种正面思维方式。

目前许多公司都在讲：团队建设、团队精神、大局利益。但
请不要忘了：团队是由各个个体组成的，如果个人缺乏对团
队的认同感，自我意识强烈，个人目标与团队目标达成不了
共识，又何来团队合作，而且团队中的大多数人毕竟都是凡
人，不是伟人毛泽东、名人韦尔奇那样的优秀领导者，能够
有效的影响他人，使一个国家、一个公司、一个团队在发展
过程中能不断的修正偏差，引领正确的方向，共同朝既定的
目标迈进。既然如此，我们就就应承认现状，认清自我，用
心主动的改变自我，使自我的行为、目标、价值观贴合团队
组织的行为、目标、价值观。（当然你是优秀的天才领导者，
另当别论）。

相反推诿、抱怨、拖延、执行不力已成为现代管理所不允许
的，现代管理者需要的'是正面思维，敢于承担职责，用心行
动，有效解决问题。不是要求别人为你做些什么，而是改变
自我，自我能为别人做些什么，此刻是一个讲究职责的时代，
我们每个都就应做个有职责感的人。

“改变世界很难，改变自我容易，心若改变，态度就会改变。
”而态度决定一切，所以改变要从我做起，从点滴做起，持
之以恒，方可有所作为！


