
工地突发停电的应急处理方案 突发停电
的应急处理方案(通用8篇)

年会策划是在一年内对公司的年度盛会进行筹划和安排的一
项工作，它是展示公司形象和凝聚员工力量的重要环节。研
究一些经典的调研报告可以帮助我们更好地理解和掌握调研
的方法和技巧。

工地突发停电的应急处理方案篇一

设施到位，未雨绸缪，提前购置防停水、停电、停气必备的
设备，如环保油灶、电灶，保险开关、储存定量矿泉水等。

做到科学预防，措施得力，确保停电、停水的情况下，食堂
就餐和饮用水的供应。

1、组织机构

成立食堂突发事件应急处置小组。

组长：项目经理

副组长：厨师长

组员：食堂工作人员

2、小组成员工作职责

1）组长：负责公司对食堂突发事件的统一领导指挥、组织协
调，具体全面负责和协调应急处置。

2）副组长：负责现场整体工作安排，配合组长对应急处置的
布置安排。



3）小组分工

联络组：及时上报组长，联系相关部门，查明原因，及时通
知用餐单位。

保障组：维持应急事件现场秩序，对就餐人员做好解释工作
安排食堂工作人员，及时清理冷藏食品、冰箱、储存水源等。

1）食堂现场管理人员査明停水原因是食堂内还是食堂外，若
是食堂外原因，应立即拨打自来水公司，问清事故发生地点
和事故原因及停水时间。若是食堂内原因，应立即通知负责
后勤水电工到场，迅速进行维修。

2）自来水公司因检修或其它原因提前告知停水情況，食堂现
场管理人员应提前做好储水准备，充分利用已备的所有装水
容器。

3）对于不能在短时间内修复，食堂储存水又不够的情況下，
造成食堂无法正常用水的，食堂现场管理人员应及时上报食
堂主管，并采取以下措施：

a、调换操作方式，尽量做一些少用水的食品；

b、立即联系公司总部配餐或拨打己联系好的快餐公司送餐；

c、利用有限时间对食堂原材料进行毛变处理。

食堂因临时停电，或遇跳闸等特殊情况时，食堂餐厅在正常
营业期间，应做好以下工作：

1）餐厅厨师长应第一时间上报食堂管理员，食堂管理员联系
相关部门询问停电原因，如果是食堂内部供电设备问题应立
即检修。如果是地区停电，或其他原因无法解决，应向就餐
人员表示款意并做好解释工作。



2）若因停电无法用餐，要及时通过公司总部配餐或已联系好
的外卖公司送餐。

3）联络组负责解释、沟通稳定就餐人员情绪。

4）停电将影响冷藏设备运作，在停电期间，冷藏保存的食品
或原料的保质期应縮短，在化冰后执行常温保存条件下的保
存期限，预计不能在期限内使用原料或食品时，可考虑转让
或转库等措施以减少损失超过期限的，应按不合格品处理。

1）食堂现场管理人员查明停气原因是食堂内还是食堂外，若
是食堂外原因，应立即拨打燃气公司，问清事故发生地点和
事故原因及停气时间。若是食堂内原因应立即通知负责后勤
水电工到场，迅速进行维修。

2）然气公司因检修或其它原因提前告知停水情況，食堂现场
管理人员应提前做好准备，充分利用现有电器设备生产。

3）对于不能在短时间内修复，食堂电设备不够的情況下，造
成食堂无法正常做饭的，食堂现场管理人员应及时上报食堂
主管，并采取以下措施：

a、调换操作方式，尽量做一些少用气的食品；

b、立即联系公司总部配餐或拨打已联系好的快餐公司送餐；

c、利用有限时间対食堂原料进行处理。

工地突发停电的应急处理方案篇二

1、客房所有房间内配备充电手电筒1只，楼层服务员每日做
房时进行检查。

2、礼宾台、布草房各配备手电筒1只。pa工作间、前台柜内各



配备手电筒2只。房务中心配备5只手电筒，以上工具随时处
于良好工作状态，每月1号、15号房务主管各查一次并作记录。

3、pa负责配合保安部做好房务部各区域及酒店公共区域内的
应急照明灯的日常检查工作，履行报修及跟进维修的义务。

4、保持各安全通道、出口的通畅，不得乱放杂物。pa负责检
查各安全门的使用保持状态。

5、房务中心确保每日各时间段房态表填制的准确性、及时性。

1、各岗位：

a、自房务主管处获得停电具体原因，随时回答客人问询。若
原因不明，则统一回答：您好，先生/女士，酒店停电原因正
在调查，请您不要惊慌，在您房间的床头柜内有手电筒供您
使用，酒店的备用发电设备已经启动，15分钟内可以恢复供
电，感谢您的理解和支持,祝您住店愉快。

b、对于要乘电梯的客人统一回答:对不起，先生/女士因停电
电梯现在暂时无法使用，如您需要我可以引领您走楼梯，您
看可以吗！

2、房务主管：

a、通过酒店监控对讲系统了解电梯内是否有客人或员工被困，
协助保安安抚客人稳定客人情绪，视情况向部门经理汇报。

b、了解酒店停电具体原因并通知前台、房务中心、礼宾、pa等
岗位告知详细情况，统一口径做好对客解释工作。

c、统一调配大堂人员,安排一名前台员工持手电筒在一楼电梯
间处值班防止客人勿上电梯做好解释工作;安排一名礼宾员工
持手电筒至西侧安全出口门协助通过此门的客人和员工。除



以上人员外大堂确保安排2名以上员工负责引领客人。

d、了解酒店电话系统、前台系统是否可以正常使用做好记录，
检查前台、礼宾、等岗位是否按照应急预案的要求做好各项
准备工作。

e、有效引领疏导大堂往来客人，统一口径做好安抚和对客解
释工作，记录停电时间、原因客人情况等具体信息。

3、前台：

a、联系房务中心索取最接近的房态表备查、控制房态。

b、如遇退房高峰，由房务经理统一指挥，按照手工结帐程序
为客人办理结帐手续。

求客人的意见对不急于上房间的客人请其在大堂吧内稍式休
息。

e、锁闭前台收银柜及保险箱，监守岗位随时接听客人的问询
电话。

4、礼宾：

确保门卫处有人值班维持车道秩序保证正常通行，向往来客
人做好解释工作。

b、随时接听电话按照统一口径及时回复客人问询，随时接受
房务经理指令，协助引领客人。

5、房务中心及楼层：

a、严格执行日常房态表的填制工作，停电后将最近的房态表
送至前台，找出5间vc房，告知前台具体房号备临时使用。



b、安排两名员工持手电筒沿楼梯分别检查是否有楼层服务人
员值班。及有无客人被困检查。

c、随时接听电话按照统一口径回答客人的问询。

d、楼层服务员发现停电后，停下手中工作找到最近的手电筒。
打开所在楼层的楼梯安全通道门。检查所在楼层有无客人被
困，将客人劝回房间，统一语言：您好，先生/女士，酒店临
时停电，请您不要惊慌，酒店发电设备15分钟后恢复供电。
检查各区域应急灯的照明情况做好记录，在各楼层客梯厅持
电筒值班，协助往来客人。

e、检查完毕后，关闭所在楼层的热水器等设备。在所在楼层
电梯及安全通道门口处，协助来往客人至电力恢复。

6、布草房：

a、布草房发现停电后，停下手中工作持电筒在布草房外待命，
协助往来员工。

1、如电梯内有人员被困，房务经理第一时间协助被困人员离
开电梯，至大堂或客人房间安抚客人，向客人道歉，视情况
赠送客人相应礼品。

2、如客用电梯恢复，房务经理负责安排一名男员工司梯，直
至外网正常供电。

3、前台开启一台电脑，检查系统是否正常，告知房务经理。
如正常使用录入停电期间发生的的所有信息。

4、前台、大堂、公区、各岗位仅留一般照明灯光。

5、布草房、楼层员工原地待命，至外网电力恢复后启动所辖
区域相应电器设备。



6、各部位值班员工在未接到通知前，不得擅离值班岗位。

1、前台接到换电通知后按顺序通知：房务经理、房务中心、
消防中心、餐饮部、康乐部、财务部、公关部、人事部、营
销部。统一语言：您好，xx点xx分，工程部换电，请做好准备，
谢谢。

2、房务经理通知电梯内司梯员工撤离，在1搂大堂电梯间外
待命，通知前台、礼宾、换电信息。

3、房务中心通知pa、各楼层准备换电信息。

4、各岗位员工原地待命做好二次停电后的对客解释工作，统
一语言：您好，先生/女士，酒店市政供电已恢复，现在是酒
店更换供电线路过程，请您在房内稍候，2分钟内恢复正常供
电，感谢您的来电，祝您住店愉快。

1、重新来电2分钟后，开启正常工作状态下所需的照明、设
备等恢复各岗位工作。

2、房务经理对停电期间受到惊吓、严重不满的客人跟进处理，
直至客人满意。在房务经理日志上记录停电期间相关信息，
检查前厅各区域正常工作状态下的灯光、设备情况是否正常。

3、房务经理继续关注前台系统运行状态，配合工程全面恢复
正常使用。

4、房务经理负责通知前厅各岗位恢复正常;房务中心负责通
知各楼层、pa等恢复正常。

5、pa负责汇总停电期间各岗位记录的相关区域应急灯损坏情
况，报至消防中心。

6、岗位对出现的问题统一进行汇总上报房务部经理，研究解



决。

工地突发停电的应急处理方案篇三

应急预案指面对突发事件如自然灾害、重特大事故、环境公
害及人为破坏的应急管理、指挥、救援计划等。它一般应建
立在综合防灾规划上。下面我们来看一下小区停电的应急预
案吧。

1、在接到停电通知的情况下，管理运作部应事先将停电线路、
区域、时间、电梯使用以及安全防范要求等情况通知每个住
户和商户，并在主要出入口发布停电通告；同时，工程物料
部应做好停电前的应变工作。

2、在没有接到任何通知、突然发生停电的情况下，工程物料
部应立即确认是内部故障停电还是外部停电。若系内部故障
停电，应立即派人查找原因采取措施，防止故障扩大；若系
外部停电，一方面要防止突然来电引发事故，一方面致电电
力局查询停电情况，了解何时恢复供电，并将了解的情况通
知管理运作部。

3、保安部立即会同工程物料部派人分头前往各楼检查电梯运
行情况，发现电梯关人立即按照电梯困人应急预案施救。

4、管理运作部立即将停电情况通知小区内住户和商户，并在
主要出入口发布停电通告，必要时启用紧急广播系统通知住
户，要求住户保持冷静，做好防范。

5、若突发停电时，正值晚上商场营业，保安部应协助商场维
持好秩序，指导商户启用应急照明灯、蜡烛等备用照明，疏
散顾客，并要注意防火，防止发生火灾。

6、安排员工到小区各主要出入口、电梯厅维持秩序，保安加
强保安措施，严防有人制造混乱，浑水摸鱼，必要时关闭大



门。

7、派人值守办公室、值班室，耐心接待住户和商户询问，做
好解释和疏导工作，防止与住户、商户发生冲突。

8、详细记录停电事故始末时间、发生原因、应对措施以及造
成的损失。

9、突发停电的预防措施：

1）工程物料部应经常检查应急照明和紧急广播系统，确保正
常。

2）管理运作部应提醒写字楼住户、商户备置一些应急照明灯
或蜡烛，以防停电。

3）保安部、工程物料部除配置巡逻、检修用的电筒外，还应
配置手提式应急照明灯，并时时充电保养，保持完好。

对突然发生的停电情况进行及时、有效的解决、确保工作的
正常开展。

工作维修部对本部门出现的紧急情况进行及时的维修和处理。

2、如有计划的停电，提前以书面形式通知业租户，并做好相
关设备设施、重点部位的防护准备工作。

3、当出现停电事故时，指挥中心和工程值班人员要通知相关
部门、上报相关领导，并尽快查清停电原因：

1）如属内部设备故障应及时进行抢修；在确认安全的前提下，
在最短时间内排除故障；

3）工程部值班员应对停电故障情况做完整记录；



5、工程部门各机房值班人员应将设备控制电源关闭确保设备
安全；

7、夜间发生停电以后，有安全员加强对停电区域的巡查，确
保园内安全；

8、各部门工作人员要做好相关表格的记录；

9、事故处理完毕后，相关部门拟写事故调查报告，上报公司，
相关资料存档。

相关方单位名称联系方式

供电局电话：xxxxx

通州供电局报修电话：xxxxxx

工地突发停电的应急处理方案篇四

1、维修班安排消防值班室值守人员第一时间告知维修人员，
维修人员对停电原因进行检查。由基地科主管立即向维修班
询问事故原因，并及时向分管领导通报情况。

2、维修人员配备应急手电和对讲机，对原因进行排查，如能
解决，尽快解决。如自己不能解决，通知分管领导和管理层。

3、机关食堂班班长对贵宾提前告知，并配合服务员对客做好
解释工作。

5、维修人员对事故原因进行排除，要做好排除时间的预测，
给贵宾一个告知。

1、事故停电是指外供电线路发生事故造成停电，这种停电分
大面积停电无法恢复和瞬间闪断两种。



2、事故停电由于属于突发事件，所以情况一般都非常紧急需
要各部门协调工作。

3、消防值班室值守人员发现停电后要第一时间询问供电部门
停电原因，及时通知班长、夜间要通知班长、科室主管及分
管领导。

4、查明原因后要立刻采取措施确定处理案。

（1）严重事故停电无法立刻恢复要立刻按计划停预案处理进
行备用线路转换投送。

（2）瞬间闪断停电是由于故障较小没有形成跳闸造成瞬间失
压，这种停电情况按正常送电流程对高低压配电柜进行恢复
送电，送电流程与变换线路送电流程一样。

（3）送电完毕要电话查询闪断故障原因，了解详细后在工作
日志进行登记交接。

5、如连续闪断超过两次要停止送电，进行备用线路转换待供
电部门查明原因处理完毕后根据实际情况进行专用线路恢复。

当电气系统出现故障，造成照明系统及动力系统停电时，电
梯被迫停梯，这时，维修人员应第一时间赶到现场采取措施，
查清所有电梯位置及有无被困人员情况。

1、基地科xx：负责临时停电事故的通报；

2、安环科xxx：负责临时停电事故的安全保障检查督促；

4、基地科维修班xxx：负责高压配电室的故障巡查、汇报和求
援排障工作；

5、基地科维修班xxx：负责各楼层的巡查，重点巡查七楼高管



办公室，防止停电造成的办公室门锁自动打开；维修班马文
负责消防值班室的值守及通讯畅通。

工地突发停电的应急处理方案篇五

应急预案指面对突发事件如自然灾害、重特大事故、环境公
害及人为破坏的应急管理、指挥、救援计划等。它一般应建
立在综合防灾规划上。下面我们来看一下小区停电的应急预
案吧。

1、在接到停电通知的情况下，管理运作部应事先将停电线路、
区域、时间、电梯使用以及安全防范要求等情况通知每个住
户和商户，并在主要出入口发布停电通告；同时，工程物料
部应做好停电前的应变工作。

2、在没有接到任何通知、突然发生停电的情况下，工程物料
部应立即确认是内部故障停电还是外部停电。若系内部故障
停电，应立即派人查找原因采取措施，防止故障扩大；若系
外部停电，一方面要防止突然来电引发事故，一方面致电电
力局查询停电情况，了解何时恢复供电，并将了解的情况通
知管理运作部。

3、保安部立即会同工程物料部派人分头前往各楼检查电梯运
行情况，发现电梯关人立即按照电梯困人应急预案施救。

4、管理运作部立即将停电情况通知小区内住户和商户，并在
主要出入口发布停电通告，必要时启用紧急广播系统通知住
户，要求住户保持冷静，做好防范。

5、若突发停电时，正值晚上商场营业，保安部应协助商场维
持好秩序，指导商户启用应急照明灯、蜡烛等备用照明，疏
散顾客，并要注意防火，防止发生火灾。

6、安排员工到小区各主要出入口、电梯厅维持秩序，保安加



强保安措施，严防有人制造混乱，浑水摸鱼，必要时关闭大
门。

7、派人值守办公室、值班室，耐心接待住户和商户询问，做
好解释和疏导工作，防止与住户、商户发生冲突。

8、详细记录停电事故始末时间、发生原因、应对措施以及造
成的损失。

9、突发停电的预防措施：

1）工程物料部应经常检查应急照明和紧急广播系统，确保正
常。

2）管理运作部应提醒写字楼住户、商户备置一些应急照明灯
或蜡烛，以防停电。

3）保安部、工程物料部除配置巡逻、检修用的电筒外，还应
配置手提式应急照明灯，并时时充电保养，保持完好。

【目的】

对突然发生的停电情况进行及时、有效的解决、确保工作的
正常开展。

【责任】

工作维修部对本部门出现的紧急情况进行及时的维修和处理。

2、如有计划的`停电，提前以书面形式通知业租户，并做好
相关设备设施、重点部位的防护准备工作。

3、当出现停电事故时，指挥中心和工程值班人员要通知相关
部门、上报相关领导，并尽快查清停电原因：



3）工程部值班员应对停电故障情况做完整记录；

5、工程部门各机房值班人员应将设备控制电源关闭确保设备
安全；

7、夜间发生停电以后，有安全员加强对停电区域的巡查，确
保园内安全；

8、各部门工作人员要做好相关表格的记录；

9、事故处理完毕后，相关部门拟写事故调查报告，上报公司，
相关资料存档。

工地突发停电的应急处理方案篇六

为了全部住宿学生的安全，学校应相应制订停电应急预案。

一旦在晚上有停电突发事件产生，要立刻启动应急处理预案，
依照同一指挥，分级负责，各司其职的准则，及时控制局势，
尽力将事故迫害降到最低水平。

1、总务处按期对学校电器、线路等进行检讨，防止因本校本
身因素呈现的意外停电事变。

2、根据上级文件精力配置应急灯，保障每个寝室以及各疏散
通道都有应急灯，严禁在寝室应用蜡烛。

3、对生活指导教师、值班行政等装备好手电筒以备急用。

4、常常应用班会课、校聚会等对学生进行停电应急有关常识
的宣扬教育，并能依据应急预案进行演练。

1.各班辅导老师首先将学生节制在教室内，稳固学生情感。



2.值班行政敏捷懂得情况，告诉有关负责人；如停电不能在
短时间内恢复须疏散学生，应即时通知各班辅导老师。

3.分散学生时，所有辅导老师分辨把持楼道跟楼梯口，组织
学生有序疏散，教导学生下楼梯一律靠右边行走，制止学生
在疏散进程中愣住哈腰去系鞋带或捡丢下的物品，各楼层疏
散必需错开时光，避免拥挤、蹂躏。

4.疏散时所有辅导老师应随所在班级同窗一起，负责疏散时
的指挥和组织，直到所有学生分开教学楼。

1、在第一时间通知值班领导，并服从值班领导的部署。

2、停电后，各个宿舍学生必须坚持宁静，严禁大声喧闹、嬉
闹，不准擅自点蜡烛。

3、宿舍长指挥本宿舍学生迅速就寝，并留神安全；

4、在此期间，住宿学生严禁互串宿舍或到楼下来；

6、负责宿舍检查的老师必定要负起义务，拿手电到宿舍督促
学生就寝并处理当急事件；

7、值班行政引导监视并指挥上述过程。

工地突发停电的应急处理方案篇七

1、医院应采取双向供电及自备发电机组，一旦市政电力供应
发生故障，则院内立即发电。

2、因供电设备故障造成停电，应及时组织人员抢修，将停电
范围控制到最小化。

3、后勤保障部与有关电力部门协调，停电前应事先通知我院



电工班，做好自己发电准备。

4、临床科室常规备有照明用物，定期检查，保持完好状态。

5、接到通知后，立即做好停电准备。如有抢救患者使用电动
力机器时，需找替代的方法。

6、突然停电后，立即寻找抢救患者机器运转的动力方法，维
持抢救工作，并开启应急灯照明等；同时起动自发电源。

7、同供电部门联系，查询停电原因及时间。

8、医院自备发电机需经常注意保养及时检修，保证随时可以
发电供临床急需。

9、如遇人员触电或电起火应立即切断电源；将触电人员立即
送往医院抢救并拨打119火警电话。

1、报警：发生用电火灾应立即向消防部门报警及向有关部门
报案，并向科主任、医院领导报告。并组织力量救人。

2、报警电话：

火警：119

救护：120

办公室：xxxxxx

保卫科值班室：xxxxxx

3、人员组织与分工：

当班电工：接市政停电通知后，应通知有关科室及人员，并
做好自发电源准备。



班长：负责事故抢险及应急处理，安排人员救护伤员；组织
发、送电。

科主任：现场总指挥。

电力技术员、维修工：协助科主任参与抢险。

其它人员：参与救人、保护事故现场。

警卫：负责警戒、维护秩序。

工地突发停电的应急处理方案篇八

在现实的学习、工作、生活中，难免会突发一些事故，为了
避免事情往更坏的方向发展，常常要提前编制一份优秀的应
急预案。怎样写应急预案才更能起到其作用呢？下面是小编
为大家收集的天车事故应急预案，欢迎阅读，希望大家能够
喜欢。

1、组织机构

组长：厂长

成员：各科室/车间负责人特种设备管理人员及操作人员

2、工作和任务

2.1、炼钢二厂天车意外事件和事故的预防与处理。

2.2、负责本厂所辖范工作场所的天车完好、隐患排查和处理。

2.3、当一旦发生人身伤亡事故时，组长迅速组织上述人员及
有关班组，进行事故的抢救工作。

3、发生事故的通知办法。



3.1、一旦发生天车意外事故，操作人员应首先向设备科负责
人及车间主任报告。

3.2、设备科负责人负责将事故情况向厂长及公司特种设备科
报告。

4、人员职责。

4.1、厂长为事故处理的第一责任人，负责全权指挥事故抢救
工作，并向公司领导汇报事故情况。

4.2、公司特种设备科及厂设备科负责组织事故的调查、分析，
并将事故经过、原因、处理情况等以书面形式交厂长审核并
交公司特种设备科存档。

4.3、设备科负责人及特种设备管理人员负责组织事故现场的
应急处理并及时向厂长和公司特种设备科汇报事故情况。

1、一般性预防措施

1.1、严格执行天车月检、点检、隐患排查制度，确保天车的
完好，对天车隐患应现场处理，无法现场处理的必须立即停
止与之相关的工作，并设置警示牌等标识。

1.2、严格执行联保互保制度，杜绝单独工作的情况。

1.3、操作人员必须持证上岗，严格按天车操作规程操作，杜
绝违章操作。

2、天车非人员伤害意外事故的处理。

天车在发生非伤亡意外事故时，操作人员一定要镇静，不可
惊慌失措，应立即查明原因，处理的动作要讯速正确。应急
处理后让下方指挥人员报告设备科进行处理，设备科接报后
应立即赶到现场处理。对天车几种意外事件应急救援预案制



定如下：

2.1、天车控制手柄失灵，应利用紧急开关断开电源报修。

2.2、吊运重物时如遇突然停电或设备突然发生故障，司机和
指挥人员不准离开现场，要警戒任何人不准通过危险区，等
电力恢复或设备处理完后将吊运的重物放好后才能离开。

2.3、天车在吊重物时发生故障，不能升降时，操作者应立即
派人查看电源是否跳闸；如电源无故障，应联系修理工进行
修理。修理前应先搭乘液压升降台升至电动葫芦旁，松开行
走抱闸手动将主钩移动到合适位置，松开主钩抱闸缓慢落下
重物后，再进行修理。

2.4、如天车发生故障无法行走时，天车司机和修理工上下天
车时必须搭乘液压升降台，在升降平台上工作必须佩带保险
带，保险带必须完好，固定牢靠，长度不超过2米。严禁搭梯
子上天车横梁。

2.5、起升机构制动器在工作中突然失灵时，要沉着冷静，做
慢速反复升降动作，同时开动天车或电葫芦，选择安全地点
放下重物。

2.6、天车电器着火应迅速切断电源，用灭火器灭火；如无法
切断电源，迅速通知电工，切断总电源，同时用灭火器灭火，
防止火势扩大。

3、人员伤害事故的处理。

3.1.发生人身伤亡事故后，设备科负责人及特种设备管理人
员应立即向厂长汇报。并组织相关人员对伤员进行急救，安
排专人将受员送医院抢救；如受伤较严重，厂内人员无法急
救时，应立即拨打120急救电话，联系医院急救和救护车。



3.2、设备科负责人及特种设备管理人员负责保护事故现场。
厂长、设备科负责人及特种设备管理人员等必须立即赶到现
场，由厂长负责组织查问、分析事故过程、原因、处理情况，
并负责向公司领导汇报。


