
非计划停电应急预案流程 小区有计划停
电应急预案(大全8篇)

职业规划可以帮助我们设定明确的职业目标，制定实施计划，
实现个人职业发展。以下是小编为大家整理的学期计划范文，
供大家参考。

非计划停电应急预案流程篇一

为预防突发x停电而造成商场内职员伤害和保x货品之安全。

适用于本辖区商场物业。

1、高压配电工程职员负责了解停电原因，并及时告之x中心
及重要租户，做好送备用电工作和恢复正常供电工作。

2、x职员负责做好停电说明工作并对重点部位实施严密x，与保
安职员配合防止造成职员伤害和货品损失。

3、保安职员负责各出入口安全工作及停电区域的安全巡视工
作，并与楼层管理职员协同，做好客户职员之疏散工作和货
品安全工作。

4、管理部工作职员做好组织协调和善后处理工作。

5、楼层管理职员和营业员做好客户疏散引导工作和商户柜内
的货品安全工作。

(一)停电应急处理程序：

1、工程措施

2、安全措施



善后处理

(二)停电应急处理方案：

1、当购物中心发生停电事故时，工程技术主管必须马上到高
压配电房,现场（值班）高压配电技术职员及时采取如下措施：

1.1当属于购物中心区域内停电的

1.1.1维修技术职员在检查购物中心设备故障同时，将停电区
域、情况告之x中心，以备采取相关措施。（对停电区域的重
要租户也应在第一时间告之）。

1.1.2至停电区域，检查故障原因。检查设备运行状况，记录
工作参数，对较大载荷的机电设备或用电单元作关停处理，
避免恢复供电时瞬间电流损坏设备。

1.1.3查明故障后，工程部应组织人力抢修。

1.1.4在抢修同时恢复未受损坏区域之正常营运。

1.2当属于外网供电而造成停电的（高压失电）

1.2.1启动购物中心备用电源（在通常情况下，主、备电源处
于自动切换状态），必须保障重要部位如消防电梯、消防走
道、水泵、疏散照明等供电。

1.2.2技术职员致电供电部门查询故障原因，并将答复保存。

1.2.3通知x中心和重要租户。

1.2.4组织职员做好恢复供电前设施设备检查及保养工作。
（具体x作见附件一）



2、物业职员安全措施如下：

2.1x、安全保卫职员

2.1.1接到停电原因（或发现、收到停电报告时）及时通知物
业管理职员及工程主管。

2.1.2对停电区域实施重点监视。

2.1.3通知保安主管（职员）即刻赶赴停电营业区域，加强看护
（尤其是收银台）。（其职员调动有保安主管统一调配）

2.1.4必要时（得到总值确认后），通过消防广播，告之在场
职员。（告之具体内容需得到总值确认）。

2.1.5维持秩序，加强停电区域的巡逻，控制职员进出，必要时
（在得到总值确认）封闭进出通道。

2.1.6在接到做出疏散决定后，协助物业管理职员和楼层管理
职员对在场购物职员及贵宾进行疏导工作。

2.2物业管理职员

2.2.1在接到停电报告后，第一时间赶赴现场。

2.2.2组织协调现场工作并做出是否做出疏散之决定（将决定
报告总值）。

2.2.3在停电时，如业户有特殊服务需要的，管理职员应提供
必要之服务，如伤员接送等。

2.2.4如有职员伤害和设施设备受损，向保险公司及时提出索
赔申请。

3、楼层管理职员、营业员、收银员安全措施如下



3.1在发生停电事故时，保持镇静，忌离开营业现场，保x货
品、财物安全。

3.2必要时，告之客户，暂时停止营业。

3.3在接到疏散通知后，引导客户走安全通道，离开商场。

3.4在恢复供电后，协助管理职员做好物品清点工作。

(三)停电应急处理注意事项：

1、停电发生时，必须核实电梯内有无乘客受困，必要时按电
梯困人应急方案予以解救。

2、电工应检查电话、弱电x、消防等系统，使之处于正常工作
状态。

3、购物中心备用电源提供之电力不能满足正常营运需要，故
次要场所如照明可能不足，物业职员应密切注意人行道、车
道交通等情况，必要时放置照明物，放置x示牌方便行人。

4、在无应急灯情况下，次要岗位如职员如清洁等工作职员应
手持电筒护在物业管理员的统一协调下，送宾客进出。

5、管理部适时对职员进出路线合理调整。

非计划停电应急预案流程篇二

停电发生后采取的紧急措施：

1配电房值班员发现停电故障，应及时通知管理处工程管理员。

3、当外线故障导致主供电源停电时；



2、值班室电工向供电局调度室报告并了解外线停电状况；

4、工程管理员要求值班电工做好操作准备。按《电业规定》
送上备用电源；

5、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

6、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

8、当内线故障导致主供电源停电时；

9、工程管理员组织机电检查电力系统故障原因并及时抢修；

10、加强电区域的安全巡逻；

12、工程管理员要求值班电工做好操作准备，按《电业规定》
进行送电操作；

13、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

14、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

15、详细记录事故全过程（停电时光、报告时光、受话人姓
名、报告资料、离开时光、事故原因等）

非计划停电应急预案流程篇三

停电发生后采取的紧急措施：

（1）配电房值班员发现停电故障，应及时通知管理处工程管
理员。

（2）工程管理员立即到现场，组织当值电工检查电力系统状
况，并及时汇报管理处主任；



（3）当外线故障导致主供电源停电时：

2、值班室电工向供电局调度室报告并了解外线停电状况；

4、工程管理员要求值班电工做好操作准备。按《电业规定》
送上备用电源；

5、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

6、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

8、当内线故障导致主供电源停电时；

9、工程管理员组织机电检查电力系统故障原因并及时抢修；

10、加强电区域的安全巡逻；

12、工程管理员要求值班电工做好操作准备，按《电业规定》
进行送电操作；

13、检查设备运行是否正常，停电区域是否已恢复正常；

14、恢复正常供电后，及时向管理处主任汇报；

15、详细记录事故全过程（停电时光、报告时光、受话人姓
名、报告资料、离开时光、事故原因等）

非计划停电应急预案流程篇四

机房是我单位的重要场所，重要仪器、设备相对集中，一旦
发惹事故，会造成严重后果。为此特制定本应急预案。

〔1〕一旦发生触电事故，应迅速平安切断电源，切忌直接接
触触电者。



〔2〕即刻拨打紧急120并通知相关指导，同时开展现场应急
救护。

1、报警程序：

2、组织施行：

机房管理员一旦发现火情后，应即刻切断电源，并使用灭火
器扑救起火设备。

假设空调系统出现渗漏水，应立即安排停用故障空调，去除
机房积水，并及时联络设备供给方处理，同时临时用电扇进
展降温。

〔1〕发生设备被盗或人为损害设备情况时，使用者或管理者
应立即报告中心负责人，同时保护好现场。

〔2〕中心负责人接报后，通知保卫处，一同核实审定现场情
况，清点被盗物资或盘查人为损害情况，做好必要的影像记
录和文字记录。

〔3〕当事人应当积极配合公安部门进展调查，并将有关情况
向指导汇报。

〔1〕接到长时间停电通知后，应及时发布相关信息，部署应
对详细措施。

〔2〕如遇临时停电，且停电时间在3小时之内，管理员要检
查ups是否正常工作，以确保机房设备的正常运行。

〔1〕发生通信线路中断、路由故障、流量异常等故障后，网
络管理员应及时查清通信网络故障位置，隔离故障区域，组
织相关技术人员检测故障区域，逐步恢复故障区与效劳器的
网络联接，恢复通信网络，保证正常运转。



〔2〕事态或后果严重的，应及时报告指导并恳求协助解决。

〔1〕发现不良信息或网络病毒时，管理员应立即断开网线，
终止不良信息或网络病毒传播，并报告。

〔2〕中心负责技术人员应采取隔离网络等措施，及时杀毒或
去除不良信息，并追查不良信息来源。

〔3〕事态或后果严重的'，应及时报告相关指导以及相关部
门。

〔2〕假设重启失败，应立即安排备份效劳器启用，并恳求技
术人员支援，作好技术处理。

第一、机房管理员要加强日常监控，及时处理、消除及上报
平安隐患。

第二、备齐平安相关装备。

第三、及时做好备份。

非计划停电应急预案流程篇五

为实现国家对煤矿这个特殊行业供电系统安全运营，做好停
电事故应急预案，达到供电设施安全可靠运行，及时有效地
做好我公司停电事故应急救援工作，最大限度地杜绝或减少
人员伤亡和财产损失，维护煤矿工人的`生命安全和我公司的
正常经营秩序，针对我公司实际情况，为了进一步认真落实
各级政府及主管部门对煤矿安全生产工作的指导意见，以及
始终坚持“安全第一，预防为主”的方针，牢固树立“以人
为本，安全重于泰山”的管理观念，把事故隐患消灭在萌芽
状态，根据我公司马电力供应情况特制定停电事故应急预案。

《煤矿停电事故应急预案》是保障煤矿安全生产的一项重要



措施，是确保煤矿企业发生停电后能快速响应、迅速处理、
采取措施，避免发生人员及财产损失的重要举措。

《煤矿事故停电应急预案》编制依据为《安全生产法》、
《矿山安全法》、《国家突发环境事件应急预案》、《国家
安全生产事故灾难应急预案》、《煤矿安全规程》、《电力
安全工作规程》、《安全生产应急管理条例》以及相关其它
管理规定。

本应急预案适用于翼城县东沟煤业有限公司，矿区供配电设
施、设备发生异常或停电事故情况下的应急处置。

1.3.1（黄家垣）线停电；（事故、临时、计划）

1.3.2（庄里）线停电；（事故、临时、计划）

1.3.4自备电源（发电机）不能正常启动；

1.4应急预案体系

1.4.1成立停电事故指挥部

总指挥：

副总指挥：

成员：

停电事故指挥部设在矿调度室，调度室主任由王青担任。

非计划停电应急预案流程篇六

一、演练目的：

提高应对突发停电的能力，保障医疗工作正常开展。



二、演练内容：

将常1变压器故障导致停电的部门迅速切换，由常2变压器供
电。

三、演练时间：

20xx年5月31日下午13点30分

四、演练地点：

门诊楼、住院楼、高配间。

五、应急指挥小组：

总指挥：xxx

副总指挥：xxx

六、工作小组

组长：xxx

副组长：xx

组员：工程部、保安部

七、演练前准备：

将演练方案通知各停电部门，准备应急灯等。

八、演练描述：

20xx年5月30日，高配间常1变压器突发故障，导致门诊楼、



医技楼、住院楼多部门停电，物业工程部迅速按照预案抢修，
15分钟后，将供电切换至常2变压器，恢复供电。（此次演练，
不影响手术室，血透室，icu等重点部门，因为这些部门装有
末端自动切换装臵，应急时可自动瞬间切换至常2变压器，
保x正常供电）

九、演练程序：

1、总指挥xxx宣布演练开始。

2、高配间常1变压器故障灯亮启，工作人员迅速报后勤保障
部、物业主管，同时实施抢修。

3、后勤保障部接报后即刻指挥安保中心，利用公共广播系统
发出突发停电通知，通知门急诊、病区医护人员维护秩序。
进行安慰x宣传，稳定门急诊及关于电梯内病人或家属的心情
（电梯困人预案实施）。

4、物业接到通知后，工程部6名工作人员分成3组，分别进入
门楼、住院楼的高配间和总高配间，将供电变压器从常1切换
至常2，恢复供电，并对常1进行排故。

5、电梯班负责各电梯巡视。

6、保安负责门急诊巡视。

7、事后填写突发事件上报院办。

十、注意事项：

1、演练前准备工作要充分，宣传工作要到位。

2、电工切换电源要严格按照x作规程实施。



非计划停电应急预案流程篇七

为预防突发x停电而造成商场内职员伤害和保x货品之安全。

二、适用范围

适用于本辖区商场物业。

三、职责

1、高压配电工程职员负责了解停电原因，并及时告之x中心
及重要租户，做好送备用电工作和恢复正常供电工作。

2、x职员负责做好停电说明工作并对重点部位实施严密x，与保
安职员配合防止造成职员伤害和货品损失。

3、保安职员负责各出入口安全工作及停电区域的安全巡视工
作，并与楼层管理职员协同，做好客户职员之疏散工作和货
品安全工作。

4、管理部工作职员做好组织协调和善后处理工作。

5、楼层管理职员和营业员做好客户疏散引导工作和商户柜内
的货品安全工作。

四、处理流程

(一)停电应急处理程序：

1、工程措施

2、安全措施

善后处理



(二)停电应急处理方案：

1、当购物中心发生停电事故时，工程技术主管必须马上到高
压配电房,现场（值班）高压配电技术职员及时采取如下措施：

1.1当属于购物中心区域内停电的

1.1.1维修技术职员在检查购物中心设备故障同时，将停电区
域、情况告之x中心，以备采取相关措施。（对停电区域的重
要租户也应在第一时间告之）。

1.1.2至停电区域，检查故障原因。检查设备运行状况，记录
工作参数，对较大载荷的机电设备或用电单元作关停处理，
避免恢复供电时瞬间电流损坏设备。

1.1.3查明故障后，工程部应组织人力抢修。

1.1.4在抢修同时恢复未受损坏区域之正常营运。

1.2当属于外网供电而造成停电的（高压失电）

1.2.1启动购物中心备用电源（在通常情况下，主、备电源处
于自动切换状态），必须保障重要部位如消防电梯、消防走
道、水泵、疏散照明等供电。

1.2.2技术职员致电供电部门查询故障原因，并将答复保存。

1.2.3通知x中心和重要租户。

1.2.4组织职员做好恢复供电前设施设备检查及保养工作。
（具体x作见附件一）

2、物业职员安全措施如下：



2.1x、安全保卫职员

2.1.1接到停电原因（或发现、收到停电报告时）及时通知物
业管理职员及工程主管。

2.1.2对停电区域实施重点监视。

2.1.3通知保安主管（职员）即刻赶赴停电营业区域，加强看护
（尤其是收银台）。（其职员调动有保安主管统一调配）

2.1.4必要时（得到总值确认后），通过消防广播，告之在场
职员。（告之具体内容需得到总值确认）。

2.1.5维持秩序，加强停电区域的巡逻，控制职员进出，必要时
（在得到总值确认）封闭进出通道。

2.1.6在接到做出疏散决定后，协助物业管理职员和楼层管理
职员对在场购物职员及贵宾进行疏导工作。

2.2物业管理职员

2.2.1在接到停电报告后，第一时间赶赴现场。

2.2.2组织协调现场工作并做出是否做出疏散之决定（将决定
报告总值）。

2.2.3在停电时，如业户有特殊服务需要的，管理职员应提供
必要之服务，如伤员接送等。

2.2.4如有职员伤害和设施设备受损，向保险公司及时提出索
赔申请。

3、楼层管理职员、营业员、收银员安全措施如下

3.1在发生停电事故时，保持镇静，忌离开营业现场，保x货



品、财物安全。

3.2必要时，告之客户，暂时停止营业。

3.3在接到疏散通知后，引导客户走安全通道，离开商场。

3.4在恢复供电后，协助管理职员做好物品清点工作。

(三)停电应急处理注意事项：

1、停电发生时，必须核实电梯内有无乘客受困，必要时按电
梯困人应急方案予以解救。

2、电工应检查电话、弱电x、消防等系统，使之处于正常工作
状态。

3、购物中心备用电源提供之电力不能满足正常营运需要，故
次要场所如照明可能不足，物业职员应密切注意人行道、车
道交通等情况，必要时放置照明物，放置x示牌方便行人。

4、在无应急灯情况下，次要岗位如职员如清洁等工作职员应
手持电筒护在物业管理员的统一协调下，送宾客进出。

5、管理部适时对职员进出路线合理调整。

非计划停电应急预案流程篇八

职责：负责物业管理有限公司和各项目排水设施设备检查维
护工作，保x排水系统完好有效;加强各项目的巡视检查，及
时查找漏点，避免因漏雨导致的电路短路、设备损坏问题的
发生，特别是各项目的高配间，必须保x正常供电;负责各项
目避雷设施设备的检修工作，负责储备必要的防汛、救灾物
资;一旦发生洪涝灾害，按照本防汛救灾预案组织维护和抢险
工作。



1、成立防汛抢险组

组长：成员：

职责：在防汛领导组的指挥下进行防汛抢险工作，各项目经
理组织抢险职员对各管理区域进行全面检查，确定积水区域
事故发生原因，制定局部应急措施，组织职员进行处理。

2、成立设备保障组

组长：成员：

职责：在防汛领导组的指挥下进行防汛抢险(用水泵进行排
水)工作。各项目根据项目实际情况，合理组织职员利用排水
泵等设备对积水严重区域进行排水，保障各管理区域正常。

3、后勤保障组组长：成员：

职责：在防汛领导小组的指挥下进行抢险通讯、统计、后勤
保障工作。在发生汛情时，做好公司内部信息的传递和后勤
保障工作，在汛情后，统计汇总由于汛情造成的损失情况。

4、应急救援组组长：成员：

一、职责：在防汛领导小组的指挥下进行汛情援助工作。当
某项目发生重大险情时，及时抽调职员进行救援。

二、防汛物资：雨鞋、雨衣、铁锨、编织袋、手电筒、铁丝、
排水泵、托线盘等，并设专人负责，确保防汛物资在二十四
点小时可领用。

三、各项目经理为各区域防汛责任人;加强防汛意识培训，对
重点部位要检查到位，发现险情及时上报部门或公司领导，
并采取积极措施，避免险情扩大。



四、防汛期间所有防汛职员必须保持通讯工具24小时畅通。

五、遇中雨以上雨情时，项目经理必须在岗值班;遇大到暴雨
雨情时，实行全员全岗值班制度。

六、当办公室值班职员接防汛通知后，应及时通知值班领导
及全体防汛职员。

七、各项目值班职员接到业主求助信息后，应及时通知当值
领导和项目。防汛主要成员迅速到现场查看情况，及时处置;
当遇到管理区域内出现大面积积水时，应迅速组织职员赶赴
现场，调集水泵等相关设备进行疏通、排水，同时上报公司
领导。

八、平时，办公室职员内勤职员和各项目客服职员应密切注
意天气变化，并及时通知相关职员天气异常情况，同时做好
防汛期间值班职员签名，及重大汛情记录。

九、防汛物资应加强管理，汛期结束后交仓库保管，以备后
期续用。


