
2023年装饰公司售后服务承诺书(精选8
篇)

企业标语应该简洁明了，富含情感和独特性，能够在瞬间打
动人心并与人产生共鸣。简洁明了，易于记忆。以下是一些
以情感共鸣为出发点的企业标语，它们能够引起消费者的情
感共鸣和认同。

装饰公司售后服务承诺书篇一

x有限公司生产的所有场馆木制地板质量符合中华人民共和国
国家标准和企业标准。下述质量保证条款由奥威体育发布，
保证我厂生产的地板通常能适用于体育场馆、舞台等公共场
所。

一、木地板项目质量保证期一年，正常情况下，油漆使用寿
命可保证3-5年；篮球、排球等重量级场馆的木地板在非人为
损坏及正常保养前提下，使用寿命可长达20年；在网球、乒
乓球、体操及相对轻量级场馆、舞台等场所使用的木制地板，
在非人为损坏及正常保养情况下，使用寿命长达30年；但是
运动木地板的实际使用寿命取决于原始地面平整度、人流量、
局部区域使用频繁程度及外部环境、气候条件和保养维护水
平等一系列复杂因素，故实际使用寿命可能大于或小于理论
使用年限。

二、在十年之内提供零部件或补充材料，价格不超过本次中
标价格。

三、接到客户质量问题通知后，华中及华北地区，我公司人
员在二十四小时之内抵达现场，其他地区在七十二小时内抵
达现场。

四、我们将定期对场地进行回访，随时解决客户提出的体育



木地板维护问题。 上述错误使用是指：

1、对室内某特定区域的地板超负荷使用。

2、水浸、雨淋或保养不当等导致的损坏，如地板接口处曲变、
瓦变，水浸后油漆剥落和部分区域鼓涨等。

3、猛烈撞击或硬物刮伤等使用不当引起的人为损坏。

4、干燥季节因空气湿度失衡，导致地板严重失水缩缝。

5、避免外部阳光局部照射，引起照射部位缩缝、油漆剥落。

承诺单位：（盖章）

装饰公司售后服务承诺书篇二

1.在保修期内,对确系涂装质量的问题(诸如粉化、严重开裂、
起皮、褪色等),14天内提出维修方案，并无偿进行维保。

2.对非涂料自身原因引起的质量问题（如内部装修等），修
补面积较小的，无偿进行维保，面积较大的，收取成本费维
保。
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装饰公司售后服务承诺书篇三

xxx有限公司生产的所有场馆木制地板质量符合中华人民共和
国国家的标准和企业标准。下述质量保证条款由奥威体育发
布，保证我厂生产的`地板通常能适用于体育场馆、舞台等公
共场所。



一、木地板项目质量保证期一年，正常情的况下，油漆使用
的寿命可保证3—5年；篮球、排球等重量级场馆的木地板在
非人为损坏及正常保养前提下，使用寿命可长达20年；在网
球、乒乓球、体操及相对轻量级场馆、舞台等场所使用的木
制地板，在非人为损坏及正常保养情况下，使用寿命长达30
年；但是运动木地板的实际使用寿命取决于原始地面平整度、
人流量、局部区域使用频繁程度及外部环境、气候条件和保
养维护水平等一系列复杂因素，故实际使用寿命可能大于或
小于理论使用年限。

二、在十年之内提供零部件或补充材料，价格不超过本次中
标价格。

三、接到客户质量问题通知后，华中及华北地区，我公司人
员在二十四小时之内抵达现场，其他地区在七十二小时内抵
达现场。

四、我们将定期对场地进行回访，随时解决客户提出的体育
木地板维护问题。上述错误使用是指：

1、对室内某特定区域的地板超负荷使用。

2、水浸、雨淋或保养不当等导致的损坏，如地板接口处曲变、
瓦变，水浸后油漆剥落和部分区域鼓涨等。

3、猛烈撞击或硬物刮伤等使用不当引起的人为损坏。

4、干燥季节因空气湿度失衡，导致地板严重失水缩缝。

5、避免外部阳光局部照射，引起照射部位缩缝、油漆剥落。

承诺单位：（盖章）

时间：



装饰公司售后服务承诺书篇四

xxx有限公司生产的所有场馆木制地板质量符合中华人民共和
国国家标准和企业标准。下述质量保证条款由奥威体育发布，
保证我厂生产的地板通常能适用于体育场馆、舞台等公共场
所。

木地板项目质量保证期一年，正常情况下，油漆使用寿命可
保证3-5年；篮球、排球等重量级场馆的木地板在非人为损坏
及正常保养前提下，使用寿命可长达20年；在网球、乒乓球、
体操及相对轻量级场馆、舞台等场所使用的木制地板，在非
人为损坏及正常保养情况下，使用寿命长达30年；但是运动
木地板的实际使用寿命取决于原始地面平整度、人流量、局
部区域使用频繁程度及外部环境、气候条件和保养维护水平
等一系列复杂因素，故实际使用寿命可能大于或小于理论使
用年限。

二、在十年之内提供零部件或补充材料，价格不超过本次中
标价格。

三、接到客户质量问题通知后，华中及华北地区，我公司人
员在二十四小时之内抵达现场，其他地区在七十二小时内抵
达现场。

四、我们将定期对场地进行回访，随时解决客户提出的体育
木地板维护问题。上述错误使用是指：

1、对室内某特定区域的地板超负荷使用。

2、水浸、雨淋或保养不当等导致的损坏，如地板接口处曲变、
瓦变，水浸后油漆剥落和部分区域鼓涨等。

3、猛烈撞击或硬物刮伤等使用不当引起的人为损坏。



4、干燥季节因空气湿度失衡，导致地板严重失水缩缝。

5、避免外部阳光局部照射，引起照射部位缩缝、油漆剥落。

承诺单位：（盖章）

装饰公司售后服务承诺书篇五

1.维保期内储存同质同色外墙真石漆，以便建设方及招标方
及时用于维护。

2.建立工程档案，自竣工之日起内进行跟踪服务，将工程选
用颜色在电脑中储存10年，保证修补时颜色与原墙面颜色一
致。

3.在维保期内我公司销售部与工程部随时随地地为您提供完
善的维护，保养服务及咨询。

4.若我公司在指定时间内未能完成缺陷项目的.修复工作，或
经发包人书面证实为无故拖延，则发包人有权雇佣其他机构
或人士进行修复和完成剩余工程。承包人将负责补偿所有发
包人因此而蒙受的工期和经济损失。
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装饰公司售后服务承诺书篇六

装饰装修地点：

本单位及所雇请的施工单位在对物业进行装饰装饰装修时，
在装饰装修过程中认真遵守政府和“伊顿小镇”物业服务中
心各项装饰装修管理规定。同时做到：



一、对装饰装修质量和安全负全部责任，并承担监督和验收
责任，保证按照国家规定的有效保修期执行。

二、对所装饰装修工程安全、施工人员安全及相关第三方安
全负责，并购买相关保险。

三、对聘请进入楼内施工人员的行为负全部责任，包括：公
共秩序和公共卫生的维护、公用设施损坏赔偿和消防安全责
任。

四、从开始装饰装修起即采取防火措施，装饰装修期间装饰
装修户内每50平方米营配一个灭火器，每户至少配备两个以
上灭火器;不违章使用电源，埋设或改动电线须穿管，确保户
内外安全，并接受管理人员的检查与指导。

五、不改变房屋原有的外貌及公用设施，外墙不打孔洞;不剔
凿房屋的梁、柱、板;不在承重梁上凿洞;不随意增加楼面静
荷载(如在室内砌墙，超负荷吊顶等)。

六、不改变卫生间的使用功能：卫生间保证做好防水层(自做
防水层的业主应承但因防水质量出现渗漏所造成的一切损失)。

七、卫生间天棚做吊顶时应在下水管清污口处留活动检修口;
不将生活污水排入雨水管道。

八、装饰装修垃圾在规定清运时间袋装运到物业服务中心指
定位置，并保证公共部位的清洁卫生，不将建筑材料、垃圾
堆放在公共场所。

九、不擅自改动物业智能化线路。

十、装饰装修施工期间闭门施工，以免噪声及装饰装修灰尘
飞扬。



十一、装饰装修施工期间不使用瓶装煤气，不使用电热棒、
电炉等电热设施。十二、物品及工具搬离物业时，应办理相
关手续，须征得物业服务中心同意。十三、装饰装修单位及
其所属的相关分包商、合作商不得在物业内散发宣传单，或
以各种形式进行广告宣传及进行其它相关业务联系;装饰装修
单位对其所属分包商、合作商的违规行为负连带责任。

十四、承担因违反《装饰管理服务协议》中应负的其它责任。

装饰装修施工单位(加盖公章)：联系电话：

装饰装修负责人：身份证号码：

业主/物业使用人：联系电话：

年月日

装饰公司售后服务承诺书篇七

一、亿嘉优办公家具严格执行国家有关产品“三包(包修、包
换、包退)”的规定，从亿嘉优办公家具产品购货之日起，实行
“三包”、终身维护的优质售后服务。

二、从产品购货之日起，亿嘉优办公家具在“三包”期内出
现有关家居产品质量问题，本公司将积极提供优质的.售后服
务，以最大限度地维护广大消费者的消费权益，请消费者务
必保留毁损零配件以作证明，否则将酌情收费。“三包”期
以外，本公司提供有偿优质服务，零配件等材料费用由消费
者承担。

三、本公司将不定期地回访消费者，了解、检查亿嘉优办公
家具产品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时帮
助处理、维护。



四、如消费者有家具调整或拆装需要，本公司将提供相关拆
装的指导性服务。

五、在接到消费者维修服务电话后，本公司将24小时内给予
电话明确回复，亿嘉优办公家具服务网点如在消费者所在地
区的，售后服务人员将在24小时内做出响应;如在周边县市的，
将在3天内做出响应;如属跨省市的，将在6天内做出响应。若
问题特殊，无法在短时间内解决的，本公司也将在48小时内
做出合理解释并明确解决时间及方案。
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装饰公司售后服务承诺书篇八

我单位本着“高质量，优服务，求发展”的精神，以“优质
产品、合理价格、贴心服务”的理念和负责、公开的原则向
您郑重承诺：

一、产品配发检验合格证书和使用说明书，以确保用户能正
确使用我公司产品。

二、我公司保证出厂的产品均按有关国家标准生产和检验，
不合格的.产品决不出厂。保证严格履行、兑现产品三包，严
格执行国家工业产品售后服务有关规定，对出厂产品自发货
日起的18个月内或产品安装12个月以内（以先到者为限），
若买方能够证实产品是符合本公司建议的方法正确安装与使
用；能够证实产品本身确有设计、材料或加工缺陷，并向本
公司提出书面申请，本公司将负现缺陷产品免费召回维修，
更换或按订货价全额退款。

三、用户对我公司产品提出质量异议，公司保证在接到用户
提出异议后24小时内作出处理意见。若需现场解决的，保证



派出专业技术服务人员，并做到质量问题不解决服务人员不
撤离。对每件用户反馈的产品质量问题及处理结果我公司将
予以存档。

四、在任何情形下，本公司均不承担因缺陷产品维修，更换
而导致的劳务、材料、设备、工程或其他相关的连带费用。
本公司此项产品售后服务承诺可以代替其他明示或暗示形式
产品质量担保，并且可视为买方的唯一赔偿和卖方的唯一责
任。

承诺人：

20xx年xx月xx日


