
家具售后服务承诺书(汇总8篇)
编辑是一个把握作品走向和风格，保持连贯性的重要角色。
编辑的关键在于发现文章中的问题并提出改进的建议。在这
里，我们为大家准备了一些编辑的实例，供大家学习和参考，
希望能够帮助大家提升编辑水平。

家具售后服务承诺书篇一

主要内容包括：

1、货物质量保证期内的具体服务内容：

（1）非人为损坏的货物，本单位一律包修、包换、包退。
（2）内出现质量问题，在接到报修电话后立即响应，3小时
内到达现场进行免费维修维修。

（3）质保期内如出现严重质量问题，24小时内不能完成维修，
则最迟在3日内免费提供同样规格要求的替代品。

（4）在质保期内，同一缺陷经三次维修、调换后仍无法达到
质量标准的，则认定该类产品均不合格，买方有权将该类产
品无条件退货。由此造成的损失，全部由我方承担。

2、货物质量保证外具体服务内容：

话：--联系人：---

售后服务人员数量：5名 售后服务专用车：2辆

精选文档

.售后专业服务细则



保修期

对合同货物提供保养，成立专门质量跟踪队伍，每半年检验、
咨询合同产品使用情况，五年内每年一次全部合同货物保养
服务，使家具保持在最佳使用状态，以确保用户无后顾之忧。

****************

精选文档

家具售后服务承诺书篇二

xx家具制造有限公司向广大消费者郑重承诺：

一、xx家具/家居严格执行国家有关产品“三包（包修、包换、
包退）”的规定，从圣奥家具/家居产品交货之日起，实
行“三包”、五年保修、终身维护的优质售后服务。

二、从产品交货之日起，xx家具/家居在“三包”期内出现有
关家具/家居产品质量问题，本公司将积极提供优质的售后服
务，以最大限度地维护广大消费者的消费权益，请消费者务
必保留毁损零配件以作证明，否则将酌情收费。“三包”期
以外，本公司提供有偿优质服务，零配件等材料费用由客户
承担。

三、本公司将不定期地回访消费者，了解、检查圣奥家具/家
居产品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时帮助
处理、维护。

四、如消费者有家具/家居调整或拆装需要，本公司将提供相
关拆装的指导性服务。

五、在接到客户维修服务电话后，本公司将24小时内给予电
话明确回复，圣奥家具/家居售后服务网点如在客户所在地区



的，售后服务人员将在24小时内做出响应；如在周边县市的'，
将在3天内做出响应；如属跨省市的，将在7天内做出响应。
若问题特殊，无法在短时间内解决的，本公司也将在36小时
内做出合理解释并明确解决时间及方案。

家具售后服务承诺书篇三

一、富溢德家具严格执行国家有关产品“三包（包修、包换、
包退）的规定，从富溢德家具产品交货之日起，实行“三
包”、五年保修、终身维护的优质售后服务。

二、从产品交货之日起，富溢德家具在“三包”期内出现有
关家具产品质量问题，本公司将积极提供优质的售后服务，
以最大限度地维护广大客户的消费权益，请消费者务必保留
毁损零配件以作，否则将酌情收费。“三包”期以外，本公
司提供有偿优质服务，零配件等材料费用有消费者承担。

三、富溢德公司将不定期进行消费者回访，了解、检查富溢
德家具产品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时
帮助处理、维护。

四、如消费者有家具调整或拆装需要，本公司将提供相关拆
装的指导性服务。

五、在接到消费者维修服务电话后，本公司将24小时内给予
电话明确回复，富溢德家具售后服务网点如在客户所在地区
的，售后服务人员将在24小时内做出响应；如在周边县市的，
将在3天内做出响应；如属跨省市的，将在7天内做出响应，
若问题特殊，无法在短时间内解决的，本公司也将在36小时
内作出合理解释并明确解决时间及方案。

家具售后服务承诺书篇四

我公司认真按照以下要求作出承诺：



1、生产过程严格按iso9001：xx质量体系和iso14001环保认
证实施，确保产品质量。

2、自验收合格之日起，提供三年的免费质量保修期，在保修
期内，对需方非人为原因出现质量问题的产品或配件进行免
费维修，确定不能使用的进行免费更换，免收维修费、零件
费、上门服务费、交通费。

3、售后中心专门成立此批办公家具售后服务小组，小组安排
专人负责，解释产品使用功能及保养细则：每三个月进行一
次检查和保养，每年进行一次系统的全面检查于维护，包括
面料的清洁、油漆表面上腊、结构件的紧固、轨道加油等。

4、收到有关售后服务要求的电话或传真后，2小时内到达现
场，若问题严重无法短时间解决的，做出书面解释并明确解
决时间。

5、货物安装完毕后，加塑膜进行保护，全面使用前派人员进
行一次全面清洁服务。

6、具体保修细则如下：

1、班台、会议台类：保修范围为台面断裂、分层脱胶、配件
损坏、抽屉推拉不顺畅等。

2、文件柜、钢制文件柜类：保修范围为进出阻碍、路轨不畅
等。

3、椅类：保修范围为脱胶、断线、椅座椅背胶板开裂、自动
回复功能失调、椅脚脱焊断裂、配件损坏等。

4、职员台系列：保修范围为台面崩裂、封边脱落、配件损坏、
抽屉推拉不畅等。



5、沙发类：保修范围为脱胶、断线、木架不稳、配件损坏等。

7、保修服务：若产品有上述问题，本省顾客请与我公司维修
部联系。外省顾客请与我公司驻当地售后服务机构联系。

8、客户责任：客户应爱惜家具，正确使用，若有认为损坏，
不在本公司免费维修之列，但可提供所需服务，酌情收费。

9、产品售后延伸服务：所有投标产品的面料翻新、搬迁重组
等，如顾客今后有此要求，我公司负责施工，只收取成本费
用。

单位名称：

其实售后服务承诺书主要包括

二、免费为客户提供家具样式及摆放设计，免费为用户制定
详细需求计划;

三、免费送货上门，免费上门安装，免费上门维修，免费为
您清场;

四、一年包换、三年维修、五年维护、终身服务(属商品质量
问题五年包换)

五、木质样式家具一年上光打腊一次，皮质铁质家具半年清
洁维护一次;

六、三年内维修材料费、工时费全免;

七、五年内维修不收任何费用;

八、每年六月为免费维修、维护活动月;

九、建立完整的客户档案，随时为您提供家具发展新信息、



新趋势;

十、接到售后服务电话，安装维修人员在20分钟内赶到现场
维修;

十一、实行客户经理制，专车专人为您服务。

家具售后服务承诺书篇五

一、亿嘉优办公家具严格执行国家有关产品“三包（包修、
包换、包退）”的规定，从亿嘉优办公家具产品购货之日起，
实行“三包”、终身维护的优质售后服务。

二、从产品购货之日起，亿嘉优办公家具在“三包”期内出
现有关家居产品质量问题，本公司将积极提供优质的售后服
务，以最大限度地维护广大消费者的消费权益，请消费者务
必保留毁损零配件以作证明，否则将酌情收费。“三包”期
以外，本公司提供有偿优质服务，零配件等材料费用由消费
者承担。

三、本公司将不定期地回访消费者，了解、检查亿嘉优办公
家具产品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时帮
助处理、维护。

四、如消费者有家具调整或拆装需要，本公司将提供相关拆
装的指导性服务。

五、在接到消费者维修服务电话后，本公司将24小时内给予
电话明确回复，亿嘉优办公家具服务网点如在消费者所在地
区的，售后服务人员将在24小时内做出响应；如在周边县市
的，将在3天内做出响应；如属跨省市的，将在6天内做出响
应。若问题特殊，无法在短时间内解决的，本公司也将在48
小时内做出合理解释并明确解决时间及方案。



家具售后服务承诺书篇六

xx家具制造有限公司向广大消费者郑重承诺：

一、xx家具/家居严格执行国家有关产品“三包（包修、包换、
包退）”的规定，从圣奥家具/家居产品交货之日起，实
行“三包”、五年保修、终身维护的优质售后服务。

二、从产品交货之日起，xx家具/家居在“三包”期内出现有
关家具/家居产品质量问题，本公司将积极提供优质的售后服
务，以最大限度地维护广大消费者的消费权益，请消费者务
必保留毁损零配件以作证明，否则将酌情收费。“三包”期
以外，本公司提供有偿优质服务，零配件等材料费用由客户
承担。

三、本公司将不定期地回访消费者，了解、检查圣奥家具/家
居产品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时帮助
处理、维护。

四、如消费者有家具/家居调整或拆装需要，本公司将提供相
关拆装的指导性服务。

五、在接到客户维修服务电话后，本公司将24小时内给予电
话明确回复，圣奥家具/家居售后服务网点如在客户所在地区
的，售后服务人员将在24小时内做出响应；如在周边县市的，
将在3天内做出响应；如属跨省市的，将在7天内做出响应。
若问题特殊，无法在短时间内解决的.，本公司也将在36小时
内做出合理解释并明确解决时间及方案。

家具售后服务承诺书篇七

一、xx家具严格执行国家有关产品“三包(包修、包换、包
退)”的规定，从xx家具产品交货之日起，实行“三包”、五



年保修、终身维护的优质售后服务。

二、从产品交货之日起，xx家具在“三包”期内出现有关家
具/家居产品质量问题，本公司将积极提供优质的售后服务，
以最大限度地维护广大消费者的消费权益，请消费者务必保
留毁损零配件以作证明，否则将酌情收费。“三包”期以外，
本公司提供有偿优质服务，零配件等材料费用由客户承担。

三、本公司将不定期地回访消费者，了解、检查东港家具产
品在使用中的性能、质量状况，如发现问题将及时帮助处理、
维护。

四、如消费者有家具/家居调整或拆装需要，本公司将提供相
关拆装的指导性服务。

五、在接到客户维修服务电话后，本公司将24小时内给予电
话明确回复，xx家具售后服务网点如在客户所在地区的，售后
服务人员将在24小时内做出响应;如在周边县市的，将在3天
内做出响应;如属跨省市的，将在7天内做出响应。若问题特
殊，无法在短时间内解决的，本公司也将在36小时内做出合
理解释并明确解决时间及方案。

家具售后服务承诺书篇八

1、生产过程严格按iso9001：xx质量体系和iso14001环保认
证实施，确保产品质量。

2、自验收合格之日起，提供三年的免费质量保修期，在保修
期内，对需方非人为原因出现质量问题的产品或配件进行免
费维修，确定不能使用的进行免费更换，免收维修费、零件
费、上门服务费、交通费。

3、售后中心专门成立此批办公家具售后服务小组，小组安排
专人负责，解释产品使用功能及保养细则：每三个月进行一



次检查和保养，每年进行一次系统的全面检查于维护，包括
面料的清洁、油漆表面上腊、结构件的紧固、轨道加油等。

4、收到有关售后服务要求的电话或传真后，2小时内到达现
场，若问题严重无法短时间解决的，做出书面解释并明确解
决时间。

5、货物安装完毕后，加塑膜进行保护，全面使用前派人员进
行一次全面清洁服务。

6、具体保修细则如下：

班台、会议台类：保修范围为台面断裂、分层脱胶、配件损
坏、抽屉推拉不顺畅等。

文件柜、钢制文件柜类：保修范围为进出阻碍、路轨不畅等。

椅类：保修范围为脱胶、断线、椅座椅背胶板开裂、自动回
复功能失调、椅脚脱焊断裂、配件损坏等。

职员台系列：保修范围为台面崩裂、封边脱落、配件损坏、
抽屉推拉不畅等。

沙发类：保修范围为脱胶、断线、木架不稳、配件损坏等。

保修服务：若产品有上述问题，本省顾客请与我公司维修部
联系。外省顾客请与我公司驻当地售后服务机构联系。

客户责任：客户应爱惜家具，正确使用，若有认为损坏，不
在本公司免费维修之列，但可提供所需服务，酌情收费。

产品售后延伸服务：所有投标产品的`面料翻新、搬迁重组等，
如顾客今后有此要求，我公司负责施工，只收取成本费用。


