
业主表扬信物业 业主给物业的表扬
信(实用8篇)

业主表扬信物业篇一

xxxx客户关系中心：

我是xx广州xxx的业主，xx湾客户关系中心xx主任、xx工程师以
及中天七建xx工程师、xx两位工人对我家负一楼漏水问题给予
了积极的关注，并大力协助我家重新做好了楼层防水工程，
特以此信表达我感激的心情。

我于今年春节前搬入xx湾新居居住，入住一段时间后，我发
现家中负一楼有漏水现象，我马上电话联系了金域蓝湾客户
关系中心反映漏水问题，我是早上七点多打电话给客户关系
中心，陈奕荣主任、李庭淳工程师他们两位早上一上班8点多
就直接赶到我家查看漏水原因，并迅速联系了中天七建的xx
工程师负责处理我家漏水问题。五一放假期间，xx工程师带
领xx两位工人为我家负一楼重新进行防水处理施工，在施工
期间，他们替业主考虑负责，工作细致认真，不怕麻烦，由
于近期雨水较多，天气很潮湿，他们为保证工程质量，提出
要等到防水胶全部干透才能铺地砖和瓷片，为此他们等了十
多天，期间他们也多次上我家查看防水胶是否已经干透，直
到防水胶全部干透后，他们才又为我家重新铺好地砖和瓷片，
并主动帮我安装好卸下的洗手盆和马桶。

在处理我家漏水问题和进行楼层防水工程施工过程中，xx主任、
xx工程师以及xx工程师、xx两位工人从没有表现出厌烦，也从
未抱怨，而是一直认真积极地查找原因，不辞辛劳地为我解
决问题，这令我非常感动。他们认真负责的工作态度深深感
动了我，进一步加深了我对xx地产客户关系中心的认识，同



时也让我再次体会到领导率先垂范的作用，因为在我办理收
楼手续和进行房屋装修期间，客户关系中心的xx经理对我提
出的问题和要求也总是积极给与回应，并亲自去现场查看，
迅速为我解决问题。我想过多的润色也没有必要，最真实的
东西也最打动人。

请贵公司再次转达我对xx主任、xx工程师以及xx工程师、xxxx
两位工人的感谢，并希望这种认真的工作态度能够代表大部
分xx地产员工的.面貌。

祝贵公司业务蒸蒸日上!

业主表扬信物业篇二

我是11号楼座1304业主。贵公司工程部吴师傅在我家遇到问
题上给予了大力且认真的关注，特以此信表达我感激的心情。
提起南坪龙湖事业工程部的吴师傅(吴波)我们业主谁都觉得
他工作认真负责、待人热情和蔼可亲。

他来此工作不算久，在这段时间内即认识了入住的大部分业
主。遇到业主，他总是笑脸相迎，亲切问候，热情相助;遇陌
生人，他总是有礼貌地查问、劝导、相帮。因此，我碰到难
事，总喜欢找他帮助解决。

前几周，我发现家中空调制冷非常缓慢，且室外骄阳似火，
家中非常闷热。通过联系相关人员，我联系到物管中心的吴
师傅。他带领空调厂家及售后服务人员先后来我家3次，每次
都长达2-3个小时。其中有一次从中午11点半检查到下午近3
点，大家都没有吃午饭，而随后吴师傅又赶去做别的事了。
在这么多次的接触过程中，吴师傅从没有表现出厌烦，也从
未抱怨，一直严格要求空调厂家全面查找原因，令我非常感
动。

在三次检查没有结果的情况下，我提出将空调持续运行一天，



并将家中钥匙留给吴师傅。吴师傅非常认真负责，每隔2个小
时就上楼去检查室温并给我打电话沟通情况。直至第二天上
午，吴师傅又一次对我家空调进行跟踪检查，并用手机对空
调面板显示温度进行了拍照。

吴师傅认真负责的工作态度深深感动了我，进一步加深了我
对龙湖地产诚信可靠形象的认识。我想过多的润色也没有必
要，最真实的东西也最打动人。

还有一次，09年12月份左右(冬天)，下午大概五点多种，家
中水管出问题了，水都流到走廊了!”我急匆匆地打开厨房门，
眼前的情景令我惊呆了：只见清澈的自来水从裂开的水管处
喷射向四方。马上通知物业管理。没有多久，吴师傅迅速冲
上前去关进水管总阀，由于那天水压很大，喷出的水异常急
促，冰冷的自来水喷向他的脸上，将他的全身都浇了个遍，
费了九牛二虎之力终于关上阀门。

此时，他看到满地的积水，他们立刻拿起拖把、抹布，扫的
扫，拖的拖，擦的擦，虽然寒气逼人，可他们的脸上却不停
地流淌着那分不清是自来水还是汗水的水珠。帮我们清理完
之后，都六点多了，劝他坐下来休息一下，可他却婉言谢绝
了，继续去清扫走廊。

请!贵公司再次转达我对吴师傅的感谢，并希望这种认真的工
作态度能够代表大部分龙湖地产员工的面貌。

其实，自从前年入住龙湖以来，给我留下印象最深刻的就是
这里温馨、优美的环境。而作为这优美环境的重要组成部
分——一群朝气蓬勃、意气风发的小伙子们，他们夜以继日
地坚守着每一个岗位，为每一位业主营造一个安定、舒适的
居住生活环境而兢兢业业、恪尽职守!我为自己入住龙湖而感
到高兴!更为龙湖拥有这么一支高素质队伍感到自豪!

此致



敬礼!

xuexila

20xx年x月x日

业主表扬信物业篇三

有了物业的辛勤劳动，才有了业主安宁舒适的生活。下面是
本站小编为大家精心整理的业主给物业的表扬信，希望能给
您带来帮助。

物业负责人：

您好!

上周我家因墙壁大面积裂缝(最少有十几处)，所以向物业申
请了修补。是施工队的罗叔叔(罗军)帮我们修补了墙缝，让
我们家焕然一新。

我们家自从零五年六月搬到这个家后，就不停地裂缝，之前
已经修过两次了。但是以前是开发商的施工队负责维修，他
们工作不负责任，敷衍了事，只涂了一层涂料把表面掩盖住
了，没有任何作用，过不了多久就又裂了。我们非常气愤。

但是这个罗叔叔非常负责，他把墙修得非常好，没有一点偷
工减料：他先把原来的底料铲得干干净净，一点都不留;然后
仔细得一层一层地刷上填料;等填料一层层地干透后，把墙打
磨平才刷上乳胶漆;而且为了避免对我家财物的损坏，他认真
抬家具、摘窗帘，还把油漆掉下来的灰土全部扫干净了。

我们都非常感谢他，为此姥姥要给他100元钱表达谢意，也被
他义正言辞的拒绝了。



他的这种对工作认真负责的精神令我们全家所感动,特别对他
表示感谢。

此致

敬礼!

20xx年x月x日

客户关系中心：

我是广州业主，湾客户关系中心主任、工程师以及中天七建
工程师、两位工人对我家负一楼漏水问题给予了积极的关注，
并大力协助我家重新做好了楼层防水工程，特以此信表达我
感激的心情。

我于今年春节前搬入湾新居居住，入住一段时间后，我发现
家中负一楼有漏水现象，我马上电话联系了金域蓝湾客户关
系中心反映漏水问题，我是早上七点多打电话给客户关系中
心，陈奕荣主任、李庭淳工程师他们两位早上一上班8点多就
直接赶到我家查看漏水原因，并迅速联系了中天七建的工程
师负责处理我家漏水问题。

五一放假期间，工程师带领两位工人为我家负一楼重新进行
防水处理施工，在施工期间，他们替业主考虑负责，工作细
致认真，不怕麻烦，由于近期雨水较多，天气很潮湿，他们
为保证工程质量，提出要等到防水胶全部干透才能铺地砖和
瓷片，为此他们等了十多天，期间他们也多次上我家查看防
水胶是否已经干透，直到防水胶全部干透后，他们才又为我
家重新铺好地砖和瓷片，并主动帮我安装好卸下的洗手盆和
马桶。

在处理我家漏水问题和进行楼层防水工程施工过程中，主任、
工程师以及工程师、两位工人从没有表现出厌烦，也从未抱



怨，而是一直认真积极地查找原因，不辞辛劳地为我解决问
题，这令我非常感动。他们认真负责的工作态度深深感动了
我，进一步加深了我对xx地产客户关系中心的认识，同时也
让我再次体会到领导率先垂范的作用，因为在我办理收楼手
续和进行房屋装修期间，客户关系中心的经理对我提出的问
题和要求也总是积极给与回应，并亲自去现场查看，迅速为
我解决问题。我想过多的润色也没有必要，最真实的东西也
最打动人。

请贵公司再次转达我对主任、工程师以及工程师、两位工人
的感谢，并希望这种认真的工作态度能够代表大部分xx地产
员工的面貌。

祝贵公司业务蒸蒸日上!

此致

敬礼!

20xx年x月x日

首先，我要祝各位物业的朋友们猪年大吉， 诸事遂意!

在此， 我要感谢19区2栋的清洁阿姨， 王小武， 每天的地
面打扫得干干净净， 对人热情周到。每天早上上班都会热情
的打招呼!

还有， 我还要感谢物业中心的杨嘉先生， 因老婆是网购达
人， 所以经常请其帮忙收快递， 其他的事情只要找到他，
也是热情爽快! ( 励志天下 )

当然， 还有还要感谢所有的物业工作人员， 没有办法一一
讲他们名字说出来， 有了你们的努力， 魅力的环境更宜居，
氛围更和谐!希望万科物业在新的一年里， 继续努力， 做中



国物业的第一人!

此致

敬礼!

20xx年x月x日

业主表扬信物业篇四

我们是小区的业主，特以此信表达我们对贵公司领导以及保
洁组特别是xx同志认真负责的工作态度的最诚挚的.感谢之意。
自保洁组的xx同志接手xx花园中心广场的保洁工作以来，贵
公司保洁员范银玲同志始终兢兢业业，勤勤恳恳，踏踏实实，
保证高质量高标准地完成所在广场的卫生保洁工作。

在此，特对物业公司领导以及保洁组全体同志的崇高敬业精
神和热情优质服务提出表扬。

xx

20xx年4月11日

业主表扬信物业篇五

xx物业管理有限公司：

贵司丹耀大厦项目负责人xx和全体员工在日常工作中认真负
责，具备良好的服务意识和技能，严格按照公司规定的工作
标准和程序操作，每位员工在工作中都有高昂的工作热情，
兢兢业业地完成交办的每一项工作，遇到紧急事件能主动迅
捷的到达现场协助处理，既保护了客户财产不受损失又保证
了大厦的整体卫生环境，在平凡的岗位上做出了不平凡的成



绩，保洁员工的工作质量得到了广大客户和我司的荣誉和肯
定。

商场顾客在购物时不慎将钱物失落，贵司员工在拾到后主动
上交保卫部，保证客户财产不受损失，体现了贵司员工的.高
贵品质，在此我司提出书面表扬，望贵司员工持之以恒，在
平凡的岗位中做出更大的成绩。

xx

xx年x月x日

业主表扬信物业篇六

我们是小区的业主，特以此信表达我们对贵公司领导以及保
洁组特别是xx同志认真负责的工作态度的最诚挚的感谢之意。
自保洁组的xx同志接手xx花园中心广场的`保洁工作以来，贵
公司保洁员范银玲同志始终兢兢业业，勤勤恳恳，踏踏实实，
保证高质量高标准地完成所在广场的卫生保洁工作。

在此，特对物业公司领导以及保洁组全体同志的崇高敬业精
神和热情优质服务提出表扬。

xx

20xx年4月11日

业主表扬信物业篇七

首先，我要祝各位物业的朋友们龙年大吉，诸事遂意!

在此，我要感谢19区2栋的清洁阿姨，王小武，每天的地面打
扫得干干净净，对人热情周到。每天早上上班都会热情的打
招呼!



还有，我还要感谢物业中心的杨嘉先生，因老婆是网购达人，
所以经常请其帮忙收快递，其他的事情只要找到他，也是热
情爽快!(励志天下)

当然，还有还要感谢所有的物业工作人员，没有办法一一讲
他们名字说出来，有了你们的努力，魅力的环境更宜居，氛
围更和谐!希望万科物业在新的一年里，继续努力，做中国物
业的第一人!

此致

敬礼!

xuexila

20xx年x月x日

业主表扬信物业篇八

xx-x物业：

你们好!

我们是xx花园的业主，5月15日上午，8号楼一位业主出差在
外，其母亲出门散步至8号楼门前花园时，由于膝关节损伤，
产生剧烈疼痛，只能靠手中的木棍勉强支撑身体。此时，8号
楼1门保洁员xx-x阿姨见状立即上前搀扶，并贴心询问，在得
知她无法正常行走后，xx-x阿姨放下手中的保洁工具，小跑至
超市借来一辆小车，并在见状赶来的4号楼1门保洁员张恒叶
阿姨的协助下，主动将业主母亲送去了附近医院检查治疗。

然而，门诊检查要上三楼，医院又没有电梯，两位阿姨相互
搀扶着业主母亲用十分钟才登上三楼，直至上午10点才完成
检查，并送业主母亲回了家。当得知消息后，业主第一时间



在微信群中传递了这一正能量消息，并赢得了其他业主的点
赞支持，多位业主反映，xx-x及xx-x阿姨工作认真负责，所辖
楼道整洁、干净，在业主平时上班不在家期间，还曾多次帮
助业主家里的老人和孩子。我们对两位阿姨的辛勤工作与乐
于助人表示衷心的感谢。

作为xx-x万名业主中的一员，我们从20xx年入住至今，看到
了xx-x物业管理团队的不懈努力，小区环境及卫生从业主的
质疑声中逐步走了出来，并赢得了多数业主的认可和赞扬。
而以xx-x、xx-x两位保洁阿姨为代表的xx-x物业保洁团队更是
与业主亲如邻里，体现了xx-x物业管理团队始终坚持的业主
至上的理念，我们对此表示诚挚的谢意。

希望物业管理团队不断弘扬xx-x、xx-x阿姨这种乐于助人、无
私奉献的精神，我们谨代表我们的家人、孩子对他们再次表
示感谢，谢谢他们的辛勤工作，谢谢他们的无私帮助，我们
将一如既往支持xx-x物业团队的工作，共同为维护和创建一
个温馨的“城”、一个和-谐的“家”。

谢谢!

此致

敬礼!

xuexila

20xx年x月x日

相关


